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l. Identificarea postului

l. Numele qi prenumele titul{rului:
2. I)enumirea postului: Operalor Date
-i. l'ozilir in COII ( i)d -1L.tll)t

FISA POSTULUI
Operator date

Valabila de la dala de 19.10.2018

Aprobat Manager
dr.Calin Pavel Cobelschi
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li imbunatalirii
cu prevederile

4. L:catia: Setvi.ciltl .le Mandeehent dl Calitdtii Sert)iciilor Medicale5. Nivelul postuluit de executie
6. Relaliile:

a. Ierarhice (control. indrumare):
. Se subordoneaza: Sefului Serv. de Management al Calitetii Serv.Medicale. Are in subordine: nu este cazul

b. Functionale: cu sectiile/companimenrele spiralului, serviciile funcrionalec. Reprezentare tcolaborare- con\ultanlA): nu este ca/ul.

II. Descrierea postului
1. Scopul generalal postului

. Operarea procedurilor operationale in vederea implementdrii, mentinerii
proceselor necesare Sistemului de Management al balitdlii. in confu.mitate
Ordinului MS nr.975/2012

2. Obiectivele postului
- Participd la activitatea de elaborare. actualizare gi gestionare a principalelor documente SMC:

-manualul calitatii (MC);
-procedurile de sistem (pS)t
-procedurile operalionale (pO)
-instrucliuni de lucru (lL).

-Panicipa la pregalirea )i analizarea planului anual al manasemenluluicaliritii.
-Panicipa la, imprementarea programurui de acredirare "u ,r,rr.. ,"^i"iiio. oferire in cadrur

::l.Yt v. pe baza procedurilor operafionale specifice fiecerei secfii, laborator fi a standardelor decalrtate

J. Desrrierea sarcinilor/atributiilor poslului

:l llTl:lr, laimplemenrarea procesului de imbundtelire conrinud a calitelii serviciitor;
D) LoraboreazA cu roale secliile/compartimentele/serviciile din cadrul SCJUBv

imbunetdtirii continue a sistemului de management al calit?i(ii;
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c) Participa ra irnprementarea instrumenteror de asigurare a caritr{ii ii de evaruare a serviciiror
oferite.

d) Participa la implementarea strategiiror $i obiectiveror referitoare ra managementul carit'lii
declarate de manager i

e) Participa la implementarea $i meninerea conformitAli sistemului de management al calitelii cu
cerinlele specifice;

0 Prelucreaza,. analizeazA $i interpreteaz, rezultatele obtinute in urma mdsurarii satisfacliei
p^acientilor gi angajalilor;

g) Ili.asumd intreaga responsabilitate privind derularea proiectelor in cadrul SMC;

l,) 9l:: 3lt_",utlibrfii .omunicate.de teful ierarhic superior in Iegiture cu cerinlete postuh_ri.r) Panrctpd la intocmirea situaliilor stalislicej) Efectueazd activitati potrivit pregetirii sale profesionale si nevoilor unitilii

4. Descrierea responsabililAtilor posrului
A. Privind relatiile interpersonale/comunicarea
A. Privihd relrliile interpersonale/comunicarea

. Menline relatii profesionale cu toli colegii 9i cu persoanele djn exterior.. Rdspunde de corectitudinea informaliilor furnizate cetre toate departamentele din cadrul
spitalului.

. iti desfa$oarl activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice $i funclionale.

B. Fati de echipamentul din dotare
r Rdspunde. de respectarea procedurilor inteme legate de utilizarea aparaturii din dotarea

serviciului
. Raspunde de informarea imediaE a persoanelor rcsponsabile privind orice defeqiune in

funclionare a echipamentului cu care iii deslEgoare activitatea. '

in raport cu obiectivele postului
. Raspunde de corectitudinea li completitudinea actelor si documentelor emise.o Asigurd deplina confiden[ialitate a datelor de personal cu care opereaze.. Respecta ordinea ;i disciplina la locul de munctr, loloserte integral fi cu maximd eficienldtimpul de munce.

Responsabilititi privind regulamentele/procedurile de lucru. Respecte procedurile de lucru generale specifice institu{iei.. RespectA programul de lucru gi procedurile SCJUBv.. Respectd Regulamentul Intem $i Regulamentul de Organizare $i Funclionare.. Respecte gi aplicA actele normative in vigoare $i Contmctul Colectiv de MuncA aplicabil.. Poartd ecusonul la vedere
. La inceputul $i sfargitul programului semneazi Condica de prezente.

E. ResponsabilitS(i privind securitatea Si sindtatea munciio Respecta normele privind Securitatea ii Sdnetatea in Munci si pSI pentru a evitaproducerea de accidente ii/ sau imbolndvirile profesionale.
o RespectA normele privind situatiile de urgenfAconform Leeii nr.307/2006_

F, Atribu{ii si responsabiliritiin domeniul caliti(ii
o \a cunoasLa >i \d respecre prcredcrile apltcabile posrului cuprin.e rn

\r\lemutut de management .rl .alil;tii si ra aclione,/e pentru tmtunilalirea
func!ionerii acestui sistem.
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o Toate aciivitatire destlsurare treb!rie si respecte !i sa se conformeze cu regislafia sireglementarile nalionale fi inrerna(ionale in vigoare (aplicabile in nomanii;, ia se
conlbrmeze cu politica in domeniul calitdtii cu cerin(ele sistemului de management al
calitdlii $i cu ceriniele altor pd(i interesale.

o sd protejeze ri sa pdstreze confidenriaritatea dateror gi informariilor cu care vin in contact in
baza atributiilor de serviciu.

o Are responsabilitati privind respeclarea drepturilor pacientilor
o Timpul alocat penlru participarea la activitdfi de imbundtalire a calialii este de 3 ore /luna

S.Condifiile de lucru ale postului
o conditii fizice ale muncii - munci de birou dar pi de teren r^n cadrul stalionareror spitarurui;
o prosram de lucru: conform normelor inteme - 8 ore, de la ora g00-1600:

o natura muncii: atat munci individuald cet si munc6 de echipi;
o deDhsAri: intre stationarele spitalului

6. Delegare (inlocuitori, sarcini delegate): un specialist din cadrul serviciului
7. Perioada de evaluare a performantelor: anual

III. SDecifi catiile Dosrului
l. Nivelul de studii: studii liceale cu diplorrA de bacalaureat

Calificarea [ecesarl: (Jperare PC: Word, Excel.
Experienta de lucru necesari (vechimea in speciaritatea ceruti de post):conform regislatiei in

vigoare.

2. Compeientele postului
. Discemamant ii capacitate de a rezolva problemele;
. Capacitate de autoorganizare ti punctualitate. spirit de ordine ii disciplini
. Abilitefi de comunicare, corectitudine

4. Limite de competen(i
- Are autoritate Si flexibilirate ln legatura cu realizarea atributiilor proprii de

respecterii normelor legale in vigoare
-_Sarcinile, responsabilitatile $i dreprurile nefiind limitative, fiqa postului se va

ori este nevoie in funclie de reglementarile care apar in legislalie.

Prezenta fild a postului se constituie ca anexa la contractul individual de munce al

Luat la cunostinte:

serviciu in condiliile

completa ori de cate

titularului.

Numele gi prenumele ocupantului postului
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