
CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR

Stimat(I)/domn/doamnI,

-. ! vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-a1i primit in Spitalul clinic Judefean deUrgenJi Braqov gi a cregterii calitalii acestora, vi rugtrm si aveli amabilitatea'ae a raspunde intrebarilordin chestiona"ul de mai jos, birtnd varianta care deirie 
"el 

*li bir" situalia dvs. ul-i" u a"pun" u..*chestionar in curlA ASIGURATULUI, care se g.segte pe punout a. la intraiea in .""1i". 
- --"

Nu trebuie sd vd semnali, acest chesrionir eite aninim.
Rdspunsurile dvs. sunt importante pentru noi!

1, ll barbat EJ femeie

2. Virsta dvs.: ani

3. in ce seclie a1i fost internxt:

4, La internare, ali fost insofit pe seclie de:
Ll personal sanitar D apar.findtori (membri de familie, prieteni,vecini)D a1i mers singur

5' Ati fost informat asuDra dreptur or dumneavoastra ca pacient si au fost respectate acestea ?Dda [] n, '

6' Ati fost informat asuDra diagnosticurui, tratamenturui si regimurui prescris de medic ?Ddu E n, '

7. Vi rugim str acordali calilicative pentru urmitoarele servicii:Cazare [] nesatisfEciior D bine ft foarte bineCurlfenie D nesatisfbcdtor Dbine Et foartebine
Alimentafie f! nesatisfdcitor E bine D foarte bine

8. Atitudinea personalului de la Unitatea de primire a Urgentelor:
Ll nesatisfdcdtor Dbine D loarte bine

9. Timpul acordat de medicul curanl pentru consultatia dumneavoastri :E nesatisfhcdtor Cl bine 'El 
mun" uin" 

--'-- --"'

10. Calitatea ingrijirilor medicale acordate de :
Medicul curant flnesatisfic6tor D bine f! tbarte bine
Asistentele medicale El nesatisf6citor El bine [f foarte bineInfirmiere [f nesatisfEcitor E]bine f1 foarte bine

I l. La exploririle functionale ali fost insolit de:[) personal sanitar f] upuqinito,i (.embri de familie, prieteni,vecini)
El a1i mers singur



12. Ari fost instruit asupra modului in care ar Ii trebuit si primiji medicamentele
pe cale orali (tablete, pastile)?

D da, intotdeauna D da, uneori D nu, niciodati

13. Administrarea medicamentelor pe cale orali s-a frcut sub supravegherea asistentei:
tf da, intotdeauna B da, uneori El nu, niciodata

l.l. Afi primit medicamentele pentru I zi de tratament:
D toate odate E impi4ite in prize

15. Medicamentele administrate in spital:
D v-au fost administrate doar Je spital
D v-au fost cumpirate de familie
D ambele variante

16. in cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost procedura?

fl pe re[etd simpld eliberatd de medicul curant din spiral
Ll pe releta eliberatd de medicul de familie, la recomandarea medicului din spital

17, A{i fost mullumit de ingrijirile acordate:
in timpul zilei E du fl nu
in timpul noplii fl du O nu
s6mbita, duminica gi slrbitorile legale El du D nu

18. Impresia dvs. generali:
D nemulfumit fl muliumit D fo".t" mulJumit

19. Daci ar fi necesar sI vi reinternafi, ati opta pentru acelagi spital?
D in mod cen da D probabiica da 

' 
tri in mod calegoric nu

20. Observafii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive gi/sau negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizirii :

Vi nrulfunrim pentru colaborlrcl


