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I IS.{ POSIt t.r r

L ldcptil'icxre:r p(,stului
l. \uItcl( \t II(nunt(l( lituhrulur
2. l)en urnirca po\tllnl. !(ononist
3. Ilozitia in COli,Co(i::6-'t I 0 t
4. Localia: SeNiciul de Managemenl al Calitdlii Setuiciilot Medicole5. Nivelul posrului: de executi-e
6. Relatiile:

a. Ierarhice (control, indrumare):

. .Se subordoneaza: Selserriciu MC
b. Func(iohale:cu membrii Comjretului Oir."ror. 

", $elli de secfie/sen iciu/companiment,asislenli $efi din seclii/companrmenre. sen ic ii medicale nemedicale ale SCruBv.c. Reprezenlare (colaborare. consultanlA): nu este cazul

II. Descrierea postului
l.Scopul general al postului
Panicipa )i raspunde de stabilirea. imnlementarea. menlinerea $i imbunatalirea proceselor necesaresisremurui de. Manasement ar carirarii. i, 

""rr."n,;i;,; ;;';;"'..l"iil' d,lilllr, MS nr.e75 20r2prvrnd or,anizarea srrucrurii de managemenr at catitatii sirvrciitor il;;;i;'" cadrur unitdtirorsanltare cu paturi,
2.Obiectivele postului
- Panicipd la activitatea.de elaborare, actualizare ii gestionare a principalelor documente SMC:-manualul calitalii (MC);

-procedurile de sistem (pS);
-procedurile operationale {pO t
-insrnrcliuni de lucru (lL ).

-Panicipa la pregarirea 5i analizarea planului anualal managemenrului caliratii:-Panicipa la implemenrarea programului a"r""oi,"r" 
" 

ir,"rr"r."**,irlJ"'ilri,"," *drul SCJUBv,pe baza procedurilor operarionare specifice fi""a*i ,"",ii,]"u"*i". qi"'.iu"l'r'ia""r", o" 
""ri,",".

3. Descrierea sarcinilor/atributiilor postului
a) Panicipa la implementarea orocesului de imbunetatire conrinua a calitalii ser\ tciilor;bt colaborea-/a cu roate s""riir. 

"ompr" irl"i"i.;."i";.ii"' o, lrio.i"tcrur, * r**""imbunararirii conrinue a sisremului de manag"r."i"i.riirrii, 
*"'"' ".
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c) Participe la implementarea instrumentelor de asigurare a calitdlii fi de evaluare a serviciilor
oferite.
Participe la implementarea srrategiilor fi obiectivelor referitoare la managementul calitelii
declarate de manager ;

Participd la implementarea gi menlinerea conformitdfii sistemului de management al calitafii
cu cerinfele specifice;
Participa la aotivitafile de analizd a neconlormiteiilor constatate ;i propune managerului
a! liu nile de imhunatalire sau corecti\e ce se impun:

g) Analizeazd eficacitatea sistemului de management al calitdlii $i participi la auditurile
efectuate de reprezentanlii organismelor de certifi care/autorizare;

h) Prelucreazd, analizeaza !i interpreteazi rezullatele obtinute in urma masurdrii satisfactiei

^pacienlilor $i angajalilor;
Ili asumd intreaga responsabilirare p vind derularea proiectelor in cadrul SMC;
Orice alte atribulii comunicate de ;eful ierarhic superior in legatura cu cerintele postului.

4. Descrierea responsabilitililor postului
A. Privind relatiile interpeNonale/comunicarea

- Men(ine rela{ii prolesionale cu toli colegii Si cu pacienlii.
- Rispunde de corectitudinea inlormaliilor fumizate catre toate departamentele din cadrul
spitalului.
- Are o atitudine politicoasd atar fald de colegi, cat $i faF de persoanele din exterior cu care
vine in contact in cadrul spitalului.
- Iti desfa$oara activitatea in echipA respectand raporturile ierarhice $i funclionale.

B. FalI de echipamentul dir dotare
- Rdspunde de respectarea procedurilor inreme legate de utilizarea gi pistrarea in bune condilii
a echipamentului ti aparatudi din dotare.
- Rdspunde de informarea imediau a persoanelor responsabile privind orice defecliune in
funclionare a echipamentului cu care iti desfE$oare actjvitatea.

C. in raport cu obiectir ele postului
- Raspunde de realizarea sarcinilor profesionale;
- Rdspunde de corectitudinea intocmirii li preddrii la termen a documentelor elaborate in

cadrul SMC:

D. Responsabilitili privind regulamentele/procedurile de lucru
- Respectd procedurile de lucru generale specifice instituliei.
- Respectd Regulamentul lntem li Regulamentulde Organizare si Functionare.
- Respecta $i aplica actele normalive in vigoare.
- Poartd ecusonul
- Semneaze condica de prezenfa la intrarea in serviciu cat li la plecare.

E. Responsabilittrli privind securitatea ii strnltatea muncii
- RespectA normele privind Securitatea $i Sanetatea in Muncd Si 

pSI pentru a evita prcducerea
de accidente qi/ sau imbolndvirile prof'esionale, i$i insu$elte prevederile legislatiei in
domeniul securitelii $i sanatdfii in muncd li mdsurile de aplicare a acestora.

- Respecte normele privind aperarea impotriva incendiilor conform Legii nr.307/2006 $i
Ordinul MS ft.146/2013 penrru aprobarea Dispozitiilor generale de aperare impotriva
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incendiilor la unite{i sanitare, aduce la cuno}rinla conducerii orice defectiune tehnicd sau alta
silualie care consrituie pericol de incendiu.

- Sd colaboreze cu.salariatii desemnafide conducerea unitdlii, cu atribulii in domeniul apdrdrii
impotriva incendiilor, in vederea realizdrii mdsurilor de apdrare impot;iva incendiilor.

F. Atributii $i responsabilitili in domeniul calititii
- Se cunoascd $i se respecte prevederile aplicabile postului cuprinse in documentalia sistemului

de management al calita{ii 9i sa aclioneze pentru imbuneEli;ea continue a funclionarii acestui

- Toate activitalile desflsurate trebuie sA respecte li sI se conlormeze cu legisla{ia $ireglementerile na(ionale Si internaljonale in vigoare (aplicabile in nomnnii), ia se
conformeze cu politica in domeniul calitetii cu cerin-1ele sistemului de management al calitdlii
ii cu cerintele altor pd(i inreresate.

- Sd protejeze.$i sa pesrreze confiodelialitatea datelor $i informaliilor cu care vin in contact in
baza atribuliilor de serviciu.

- Are obligalia de a participa la acriviteli de imbunetefire a calitafii _ 3 ore/luni.

s.Conditiile de lucru ale postutui
- proqram de lucru: conform normelor inteme - g ore program zilnic de Ia ora goo_l6m;
- natura muncii: atar muncA individuale cat $i munce de echipa;
- deplasiri: nu este cazul
6. Delegare (inlocuitori, sarcini delegate) :in limita competenlelor profesionale.

7. Perioada de evaluare a performanlelor: anual.

III. Specilicatiile postului
I. Nivelul de studii

Diploma de licen(A in ftiinle economice.
Calilicarea necesari
Certificat in domeniul managementului calitelii.

2. 
.Experienfa de lucru necesa-rd lvechimea in specialilatea cerute de post)

- Minimum 3 ani vechime in specialitate ;i I an vechime in menagemeniLrl calitdtii.
J. Competenlele postului

r Abilirili de planificare. organiTare !i comunicare;
. Capacitate de analize $i sintezd;
. Spirit de ordine ti discipline.
. Abilitdli de comunicare.
. Corectitudine.
. Discerndmant li capacitatea de a rezolva problemele.

Dala

Prezenta fisa a postului se consriluie ca anexa la contractul individual de munci al titularului.

Luat la cuno$inld
Nume $i prenume/Semnitura
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