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	Nr.4509/07.02.2018

Caiet de Sarcini achizitionare servicii de telefonie si internet


CERINTE  GENERALE:

1. Ofertantul trebuie sa furnizeze servicii de tip 3G+ si 4G si sa detina licenta emisa de ANCOM, pe care o va prezenta in copie.

2. Toate abonamentele de voce/date mobile si fixe din prezentul contract vor forma un „Grup utilizatori ”.
3. Toate abonamentele de voce mobila si fixa din prezentul contract vor putea fi apelate de catre membrii „Grupului utilizatori ” si prin numere scurte de 3-4 cifre, de forma XXX, *XXX sau #XXX.
4. Orice instalare de echipamente necesare pentru indeplinirea prezentelor cerinte va fi efectuata fara costuri din partea Beneficiarului.

5. Ofertantul va preciza că poate furniza serviciile solicitate la toate locaţiile . În cazul în care se impune ca pentru furnizarea serviciilor să fie obţinute anumite avize sau acorduri de instalare de la entităţi publice sau private, altele decat Beneficiarul, obţinerea avizelor sau acordurilor este obligaţia   Ofertantului. În acest sens, Ofertanţii pot efectua studii de conectare (site survey) la sediile Beneficiarului.

6. Infrastructura Ofertantului trebuie să fie de capacitate mare, cu posibilităţi de rerutare automată în caz de defecţiune pe un anumit tronson şi monitorizare a traficului. 

7. Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricărei defecţiuni apărute pe orice serviciu furnizat, Ofertanţii trebuie să asigure un program de asistenţă tehnică 24/7, la care să se apeleze gratuit prin intermediul a cel puţin unui număr de telefon. În ofertă va fi descris sistemul de asistenţă tehnică şi de remediere a incidentelor. Orice sesizare de remediere defectiune sau nefunctionare la parametrii contractati ai unui serviciu, emisă de către Beneficiar se va înregistra sub formă de tichet electronic care serveşte la urmărirea solicitării respective până la rezolvarea ei definitivă. Beneficiarul trebuie să primească periodic informări legate de evoluţia rezolvării cererii sale şi pentru inchiderea tichetului este necesar acordul Beneficiarului.

8. Termenul de realizare a reţelei (incluzând aici toate operaţiunile necesar a fi efectuate de catre Ofertant in reteaua proprie, necesare furnizării de servicii de comunicaţii electronice prin reţele fixe şi mobile la nivelul de calitate solicitat prin prezentul Caiet de Sarcini) este de maxim 20 (douazeci) de zile lucratoare de la data semnării contractului de către ambele părţi. 

9. Termenul de pregatire a serviciilor de telefonie fixă, telefonie mobilă, internet mobil,  (incluzand aici instalarea in locatiile a serviciilor de telefonie fixă, date fixe, livrarea aparatelor GSM, cartele SIM, precum și orice alte configurații tehnice necesare în vederea activării serviciilor la data recepției/portării, după caz) este de maxim 20 (douazeci) de zile lucratoare de la data semnării contractului de către ambele părţi. 

10. Ofertantul va detalia modul in care asigura o solutie privind managementul fraudei, mai ales in cazul serviciilor mobile, solutie care sa monitorizeze si sa faca o analiza a traficului de voce si date. Prin compararea traficului cu praguri valorice de 20, 30, 50 euro, sistemul trebuie sa genereze alarme catre un operator al Ofertantului. Acesta va contacta imediat Beneficiarul si se vor solicita informatii suplimentare legate de  oportunitatea si necesitatea respectivului trafic. 

11.  Se va asigura portarea numerelor de telefon existente, fără costuri suplimentare; durata maximă pentru portarea numerelor de telefon existente nu va depăşi 5 zile calendaristice, din momentul semnării contractului, pentru întregul pachet.Numerele ce trebuie portate vor fi comunicate cu cel puţin 20 de zile lucratoare înainte de perioada  stabilită pentru portare.

12.  Sistemul de tarifare va efectua taxarea la secundă, cel târziu după primul minut de convorbire;

13. Indisponibilitatea serviciilor se defineste ca fiind perioada de timp mai mare de 60 min in care serviciile ofertate nu functioneaza (sunt defecte), pentru fiecare port/abonament/serviciu. Indisponibilitatea se calculeaza si se penalizeaza ca procent din durata lunara a serviciilor ofertate, pentru fiecare port/abonament/serviciu. Penalizarea indisponibilitatii serviciului se realizeaza prin acceptarea la plata de catre Beneficiar doar a serviciilor ce au fost functionale in perioada facturata, suma de achitat fiind diminuata cu valoarea procentuala corespunzatoare, valoare calculata conform prezentului Caiet de Sarcini, cu o notificare prealabila.

14. Traficul de voce, SMS si date fixe în interiorul „Grupului de utilizatori”  va fi gratuit, indiferent de volum; 

15.   Ofertantul va emite factura lunar în lei.

16. Factura va fi transmisa lunar pe suport de hartie si va fi disponibila pentru download sau trimisa prin email va fi insotita lunar, gratuit, de urmatoarele detalii:

· Pentru fiecare abonament traficul de voce, SMS si date efectuat, costul abonamentului si optiunilor active, costuri si numar minute apeluri/SMS catre retele nationale, apeluri/SMS in Grup, apeluri/SMS detalierea tuturor informațiile privind desfasuratorul traficului efectuat atat in volum cat si in costuri aferente, în format electronic compatibil PDF si Microsoft Excel. Factura va contine toate elementele necesare verificarii corectitudinii informatiilor prezentate. 

· Pentru fiecare abonament de date fixe costul abonamentului, în format electronic compatibil cel putin PDF si Excel. Factura va contine toate elementele necesare verificarii corectitudinii informatiilor continute. 

17.  Pe toata durata contractului Beneficiarul poate solicita suplimentarea serviciilor existente, la aceleasi tarife ca in Oferta, iar    Ofertantul va avea obligaţia asigurării gratuite a echipamentelor necesare accesului la serviciile aferente respectivelor abonamente, echipamente ce vor avea specificatii minime egale cu cele furnizate la inceperea contractului. În cazul activării de noi servicii, pe toata perioada contractului, durata acestora nu va depasi termenul general al contractului.

18. La momentul intrarii in vigoare a contractului, Ofertantul va restrictiona apelurile/SMS-urile către serviciile cu valoare adăugată gen:  jocuri, diverse campanii si concursuri, apelabile prin numere de forma XXXX, XXXXX sau 09XXXXXXXX, existente si disponibile in reteaua   Ofertantului la momentul intrarii in vigoare a contractului sau ulterioare acestui moment. 

19. Ofertantul va asigura accestul la reteaua internationale/roaming , Beneficiarul  avand posibilitatea de a restrictiona acest acces pentru fiecare numar in parte.

20. Ofertantul va restrictiona gratuit la cerere toate serviciile in caz de furt sau pierdere a unui echipament/aparat telefonic.

21. Pentru toate serviciile care fac obiectul acestui contract,   Ofertantul se obligă să asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent şi sigur. Interventiile programate pentru mentenanta echipamentelor se vor efectua in baza unui program stabilit de comun acord cu Beneficiarul. Se va avea in vedere posibilitatea efectuarii acestor interventii dupa ora 16:00.

22. Valoarea abonamentelor și tarifele ofertate sunt valabile indiferent de numărul de servicii, de volumul de trafic realizat și evoluția distribuției acestuia;

23. La semnarea contractului,   Ofertantul va furniza Beneficiarului, gratuit, terminalele menţionate în Caietul de Sarcini, necesare furnizarii serviciului de voce mobila si a serviciului internet mobil. Garantia  terminalelor va fi de minim 2 ani.

24. Ofertele se vor depune pentru toate produsele/serviciile şi pentru toate cantităţile. Nu se acceptă oferte parţiale. 

CAP. 1  Servicii de comunicatii mobile voce si date


Beneficiarul va putea contracta urmatoarele servicii:
	Nr.crt
	Denumirea serviciului
	Cantitate (SIM)
	minute nationale
	SMS
	
	In group

Fix sau mobil

Minute

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Pachet de servicii de comunicaţii mobile de voce
	68
	nelimitat
	nelimitat
	
	nelimitat

	2
	Pachet de servicii de comunicaţii mobile de voce
	6
	100
	100
	Dupa terminarea  minutelor / sms   incluse in abonament se va bloca posibilitatea de  initiere  apeluri trimitere sms
	nelimitat


· pachetul de servicii de comunicaţii mobile de voce şi internet pe mobil, este format, la momentul atribuirii contractului, din 74 Sim. 

· pachetul de servicii de acces mobil la Internet, este format, la momentul atribuirii contractului, din 74 de abonamente. 

· Pentru serviciile de acces mobil la interner la depasirea traficului viteza de transfer va fi limitata la 128 kbps, traficul nefiind  taxabil.

1.2 Servicii gratuite:

a. Cartele SIM şi micro/nano-SIM de rezervă (blank);

b. Inlocuirea cartelei în caz de furt, pierdere sau deteriorare;

c. Schimbarea numărului de apel, la solicitarea reprezentantului desemnat al Beneficiarului;

d. Posibilitatea transmiterii şi primirii de SMS-uri (transmitere simultană la unul sau mai mulţi destinatari) şi MMS-uri;

e. Serviciul de mesagerie vocală, inclusiv activarea/dezactivarea acestuia;

f. Prezentarea/restricţionarea identităţii apelantului;

g. Servicii de apel în aşteptare şi de conferinţă;

h. Conectarea la serviciul internaţional şi roaming, la solicitarea reprezentantului desemnat al Beneficiarului (pe perioade determinate sau permanent), pentru fiecare abonament contractat. Nu se va percepe taxă de deschidere şi nu se va solicita constituirea de depozite în lei sau în valută pentru acest serviciu.

i. Informarea privind costurile şi traficul voce/date realizat, in orice moment pe perioada de facturare, prin transmitere/receptie mesaj SMS.

j. Platforma bazata pe user si password prin care Beneficiarul poate efectua cel putin urmatoarele operatiuni: definirea de grupuri de utilizatori, inlocuire SIM, info cod PUK, intocmirea de statistici la nivel de abonat, grup, atat pentru perioada de facturare curenta cat si pentru cea anterioara, alocarea de numere de forma XXXX, *XXXX sau #XXXX tuturor abonatilor, restrictionare acces la anumite servicii, etc.

k. In plus platforma  va permite cel puţin extragerea urmatoarelor rapoarte:

1.vizualizarea  informaţiilor legate de companie cum ar fi: adresa cum este înregistrată în baza de date a furnizorului, persoanele de contact desemnate, adresa de facturare.

2.vizualizarea listei utilizatorilor cu indicarea numelui şi prenumelui utilizatorului, numărului de telefon inclusiv a numarului XXXX, *XXXX sau #XXXX alocat, serviciile si optiunile active, statusul serviciilor respective, seria SIM si cod PUK, IP-ul alocat, vizualizarea minutelor consumate, traficului de date, respectiv a costurilor lunare, suplimentare si totale generate de aceştia, in orice moment pe parcursul perioadei de facturare.

3.vizualizarea facturile emise cu indicarea traficului care a generat eventualele costuri suplimentare, 

4.generarea unor rapoarte configurabile cu posibilitate de salvare în format compatibil MS Excel,

5.vizualizarea stării solicitărilor anterioare,

6.modificarea profilului utilizatorilor, serviciile şi opţiunile acestora,

7.copii ale facturilor deja emise,

8.factura detaliată a convorbirilor curente, sau anterioare

9.iniţierea unor reclamaţii referitoare la calitatea serviciului, facturile emise etc.

1.3 Telefoane mobile

1.Ofertantul va furniza Beneficiarului, cu titlu gratuit, terminale mobile compatibile 4G, necesare accesului la serviciile mobile de voce si internet care sa asigure posibilitatea utilizarii fluente a serviciilor ofertate . 

2.Terminalele de mai sus, ca si echipamentele de conectare mobila la Internet devin proprietatea Beneficiarului dupa furnizarea acestora. Aceeasi regula se aplica si pentru orice alte echipamente necesare utilizarii serviciilor mobile, furnizate pe perioada contractuala. Pe parcursul desfasurarii contractului, in cazul solicitarii de noi abonamente de voce mobila din partea Beneficiarului,   Ofertantul va oferi gratuit aparate telefonice cu caracteristici tehnice cel putin egale cu cele de mai sus.

3.Traficul de date mobile  pe fiecare abonament in parte este gratuit in limita a minim 2 GB/luna  in cazul depasirii traficului viteza de transfer va fi limitata la 128 kbps, traficul nefiind  taxabil.

4.Toate terminalele mobile si cartelele SIM vor fi livrate cu cel putin 10 zile inainte de data inceperii furnizarii serviciilor.

5.In cazul defectiunilor in perioada de garantie a terminalelor de mai sus,   Ofertantul va prelua de la locatii  terminalul defect, suportand toate costurile aferente. Pentru desfasurarea in continuare a activitatii utilizatorului,   Ofertantul va pune la dispozitia Beneficiarului, in locatia si la momentul ridicarii terminalului defect, un alt terminal cu caracteristici asemanatoare, inclusiv tipul de cartela SIM folosita, pana la revenirea de la reparatie a terminalului defect.

6.Ofertantul va permite transferul de responsabilitate, fără costuri suplimentare, pentru oricare din abonamente, la solicitarea reprezentantului desemnat al Beneficiarului;

7.Ofertantul va asigura activarea gratuită a SIM-urilor/terminalelor achiziţionate;

8.Ofertantul va furniza serviciul de apel în aşteptare şi serviciul de conferinţă.

9.Ofertantul va furniza posibilitatea restricţionarii identităţii apelantului.

10.Serviciul de roaming - date şi voce:

Se vor prezenta anexat liste cu tarile in care / către care serviciul este disponibil (asigurarea obligatorie a serviciului de roaming pentru toate ţările Uniunii Europene, SUA, Canada şi Asia). Nu se va percepe taxă de deschidere serviciu şi nu se va solicita constituirea de depozite în lei sau în valută pentru servicii de voce-date in roaming.   Ofertantul va asigura distinct, in functie de solicitarea primita din partea Beneficiarului, acces in roaming la date sau numai la voce, fara alte actiuni din partea utilizatorului aparatului telefonic.

CAP. 2  Servicii de comunicatii fixe de voce

Beneficiarul va putea contracta urmatoarele servicii:
	Nr. lot
	Denumirea serviciului
	Cantitate (SIM)
	In group

Fix sau mobil

Minute
	Minute

Telefonie fixa nationale

	
	
	
	
	

	1
	Pachet de servicii de comunicaţii fixe de voce prin linie telefonica principala
	78
	nelimitat
	nelimitat

	2
	Pachet de servicii de comunicaţii fixe de voce prin flux ISDN
	1 flux cu 300 numere aferent locatiei str. Calea Bucuresti nr.25-27
	nelimitat
	nelimitat

	3
	Pachet de servicii de comunicaţii fixe de voce prin flux ISDN
	3 fluxuri cu 100 de numere fiecare, pentru locatiile Astra-str. Calea Bucuresti nr.2, Marzescu str. Cuza Voda nr.28, Tractorul- Str. Oltet nr.2
	nelimitat
	nelimitat


· pachetul de comunicaţii fixe de voce prin linie telefonica principala, este format, la momentul atribuirii contractului, din 78 de linii telefonice.

· pachetul de servicii de comunicaţii fixe de voce prin flux ISDN, este format, la momentul atribuirii contractului, din 1 fluxISND  300 numere conectat locatia  Brasov, Str Calea Bucuresti  Nr 25-27

· Oferta   va cuprinde si : 

· gratuitate in  retele fixe nationale

·  gratuitate in grup 

· tarife  pentru  rest  apeluri .

1.1 Cerinte tehnice

1.Liniile telefonice principale vor asigura: transmiterea/receptionarea de faxuri, transmiterea/recepţionarea identităţii; facilitatea de redirecţionare a apelurilor, inclusiv către telefonia mobilă; facilitatea de apel în aşteptare şi semnalizarea acustică a acestuia; apeluri către numere scurte (112, taxi, Renel, Distrigaz, Telverde, etc); 

2.În cazul unei defecţiuni, timpul de restabilire a serviciului nu va depăşi 4 ore de la sesizarea incidentului. Prin defecţiune se înţelege întreruperea comunicaţiei pentru o linie telefonica principala pentru mai mult de 60 minute.

3.Beneficiarul poate cere despagubiri lunare pentru indisponibilitatea  serviciilor de voce fixe. 

4. Se va asigura posibilitatea parolarii/limitarii directiilor de apel de catre beneficiar

5. Ofertantul trebuie sa asigure gratuit compatibilitatea liniilor sau a fluxurilor ISDN cu centralele telefonice ale Beneficiarului.

6. Ofertantul va pune la dispozitie o platforma web identica cu cea alocata serviciilor de voce mobila, sau chiar inclusa in aceasta.

8. Abonamentele de voce fixa vor avea incluse minim 1000 minute catre destinatii nationale mobile gratuite, in afara Grupului de utilizatori .

9. Abonamentele de flux vor avea incluse minim 2000 de minute catre destinatii nationale mobile gratuite, in afara Grupului de utilizatori . Minutele neconsumate pe oricare dintre fluxuri vor putea fi reportate la cererea Beneficiarului catre oricare dintre fluxuri.

Servicii de comunicatii fixe de date – INTERNET

Beneficiarul va contracta servicii de comunicatii fixe –INTERNET pentru locatiile prevazute in 1.1 Specificatii tehnice

1.1
Ofertantul va gazdui unul din DNS-uri pentru domeniul hospbv.ro

1.2
Ofertantul va oferi gratuit o clasa de  12 IP-uri statice ce pot fi accesate din orice locatie  

    terestra. 

1.3
Ofertantul nu va percepe nici un fel de taxe in legatura cu  instalarea, mentenanta sau functionarea echipamentelor necesare livrarii serviciului. 

1.4
Conexiunea dircta sts   STS ( Serviciul TelecomunicatiiSpeciale) Intre locatia de pe Calea Bucuresti principala si STS - Prundului 10 locatie secundara cu viteza de  2 MB garantat, cu doua capete level 2.

1.5
Conexiunea principala din locatia  Brasov , Str Calea Bucuresti  Nr. 25-27 va avea capacitatea de 1000 Mbps,  si viteza minim garantata de transfer al datelor national download 300 Mbps/upload 300 Mbps.

1.6
Conexiunea secundara din locatia  Brasov , Str Calea Bucuresti  Nr. 25-27 va avea viteza minim garantata de transfer al datelor national download 50 Mbps/upload 50 Mbps. 
1.7 Conexiunea secundara din locatia  Brasov, Str Calea Bucuresti  Nr 2  va avea viteza minim garantata de transfer al datelor national download 150 Mbps/upload 150 Mbps.

1.8
 Conexiunea secundara din locatia  Brasov, Str Oltet  Nr 2  va avea viteza minim garantata de transfer al datelor national download 150 Mbps/upload 150 Mbps.

1.9
 Conexiunea secundara din locatia  Brasov, Str Victor Babes  Nr 28  va avea viteza minim garantata de transfer al datelor national 50 Mbps/upload 50 Mbps.

1.10
Conexiunea secundara din locatia  Brasov, Str Alexandru Ioan Cuza  Nr 28  va avea viteza minim garantata de transfer al datelor national download 150 Mbps/upload 150 Mbps.

1.11
  Ofertantul va asigura gratuit livrarea, instalarea şi configurarea  tuturor echipamentelor necesare funcţionării serviciului.

1.12
 Ofertantul va monitoriza 24/7/365 conexiunea de date prin personalul tehnic propriu.

1.13  Toate conexiunile vor avea  valoarea  lunara  medie  a  timpul de raspus (delay)  la orice server fuctional bun, de maxim  100ms.

1.14 Conexiunile de acces Internet NU vor folosi Server de tip Proxy;

1.15 În cazul unei defecţiuni, timpul de restabilire a serviciului nu va depăşi 4 ore de la sesizarea incidentului. Prin defecţiune se înţelege întreruperea comunicaţiei unui port de acces pentru mai mult de 60 minute.

1.16 Beneficiarul poate cere despagubiri lunare pentru indisponibilitatea serviciilor de Internet. 

1.17 Ofertantul va face dovada ca are punct de prezenta in cel putin 2 puncte de interconectare europene, cu specificarea acestora.

1.18
  Ofertantul trebuie sa fie capabil sa ofere Ipv4 nativ.

1.19
Disponibilitate lunara garantata: minim intre 99,0% si 99,9%; 

1.20
Va fi asigurat trafic nelimitat, acces - nelimitat, 24/7/365.

1.21
 Ofertantul va asigura redundanţa la nivel naţional, cu descrierea modului în care se face redundanţa;  

1.22
Ofertantul va prezenta un punct unic de contact pentru preluarea deranjamentelor  

(de tip call center), disponibil 24/7/365 

1.23 Asistenţa tehnică va fi gratuită pentru orice probleme legate de funcţionarea reţelei la nivel de IP şi a legăturii Internet pe perioada desfăşurării contractului.

1.24 Preluarea deranjamentului se va face prin apelarea gratuita din reteaua Ofertantului a cel putin unui numar de telefon. In oferta va fi descris sistemul de asigurare a asistentei tehnice si    de remediere a defectiunilor.

1.25 Ofertantul va oferi Beneficiarului acces 24/7 la monitorizarea aparametrilor serviciilor efectuate, prin intermediul unor instrumente online, pe baza de user si password, Beneficiarul putand extrage rapoarte privind:

- latimi de banda folosite;

- traficul realizat;

- indisponibilitatea serviciului

- intarzierea de transfer a pachetelor

- rata de pierdere a pachetelor
Persoana de contact: Ing.Rusanescu Constantin, tel.0725500238

Oferta se va transmite la adresa de e-mail: spjbv@yahoo.co.uk[image: image4.png]
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