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DeckDatia de politicd ln itorneniul calitdtii

_ 
Sistemul de Management al Cal italii i mp lemenlar cuprinde se ryicti de as isteklti me(ticala constiand in: servicii spitalicelti medicale 9i chirurgicale; ambulatoriu integat; laboraror de radiologie, imagisticamedicah' 9i endoscopie; UPU-SMURD; laborator de analize .eai"ui"; tu.."ci. 

"u "ircuit 
inchis: servicir.r

de.anatomie patologich $i prosectura; comparriment de explorrri f,rn"1lonut"; slraii clinice piecum qi
activitatl 5xpen ,an,r, uLeslea (activiUli de irspeclie. asistenla $i mentenanld.T dar 5i procese de comunicare
)1.monrlonTare. care trebuie 5a a5rgure aldt salisfacerea cerinlelor pacienlilor. cdt $i eficienla ser\iciilor

conducerea spitarurui clinic Jude(ean de urgenltr Bra$ov considerd calitatea serviciilor medicare
prestate ca fiind factorul principal care determinr performanleli spitalului gi depune eforturi permanente
pentrL satisfacerea exigenlelor pacienlilor precum Si cele ale apa(inaiorilor acesrora. angajandu-se in ceea cepnvelle buna pracrica profelrondre ri olerirea serviciiror medicare de carimre ridicara_ iopuralieijudeluruiBrasov.

Politica societAlii noastre in domeniul caiitrlii, esie de a flrniza pacienlilor produse $i servicii de cea
mai inaltd calitate, care s6 satisfacA pe deplin a$teptArile acestora.

- Conducerea Spitalului Clinic Judelean de Urgetrttr Bra$ov se angajeazd str aclioneze pentru
indeplinirea poriricii in domeniur caritarii, a obiectiveror siabirite, pentru imuunitilirea continua a sistemutuioe Lvanagemenr al Uatrlal , penlru satisf-acerea cerinlelor pacienlilor, a angajalilor, precum gi a te4ilor(apa{narori, vizirarori ai spiralutui, etc.).
Aceas*-politica este comunicata $i inrerease de intregur personar gi este disponibiltr pentru tori cei interesari.
Principiile pe care se bazeazd activitatea noastrd sunt:. Crmo-a$erea in detaliu a necesitAlilor pacienlilor $i stabilirea mAsurilor corespunztrtoare pentru

satisfacerea acestora in conformitate cu cerinlele contractuale precum gi a celor iegale; menlinerea
incrededi pacienlilor nostri;

. Optimizarea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor noastre:. Caranrarea ca,iralii ti siguranlei acrului medical:

. Realizarea unei interfele profesionale cu pacienlii $i asigurarea unui feedback eficient al
informatii lor;

. imbuntrtdlirea sistenului de management $i imbunatilirea continuA a calitdlii;. Respectarea legislaliei $i a reglementarilor aplicabile activitAlilor $i serviciilor fumizate;. Educarea, instruirea, congtientizarea $i motivarea personalului.
Obiectivele noastr€ strategice sunt:

. oferirea serviciilor medicale de inalta calitate;

. asigurarea unor conditii optime de lucru pentru angajafii proprii;

. utilizarea celor mai bune tehnologii;

. oferirea condiliilor de spitalizare la slandarde europene;
r monilorizarea gradului de satisfaclie a pacienlilor;

' menrinerea certificarii sistemului de Management ar calitalii conform standardurui de managementul
calitilii implemental

Personalul medico-sanitar din organizafia noastra se angajeazd:
. si respecte demnitatea vietii umane;
. sA manifeste compasiu.e gi sl ingrijeascd liri discriminare;
. s, suslne perlecliunea gi profesionalismul prin educalie, cercetare $i evaluare;
. sd promoveze calitatea echitatea $i responsabilitatea_
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