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, pentru aprobarea Normelor priyind servicii le de spil ltorie pfltru uniti{ i le medicalc
'.

'  Ministrul de Stat,
Min is t ru l  S inAtS l i i
Av6nd in vedere prevederile art. 12, lit. c), anexa nr. 2, pct. I 3, din Legea nr. 100/199

6 , i \  i n d  , < ; a r e n r . , , l e  c i n ; t r r p  n , , h l i . ;

i , r  , . r p  " r . ^ h i r F  r E i t 1 ' z a I b \ t '  z . q  a L  D i r e c r i e i  C c n - - a l e  d e  S a n a r a .'  vazano K etera.- ,

,! Publicd din cadrul'Ministeruiui Sanadli $i avizul Casei Nalionale de Asigurdri de Sociale d
<^-^1.1. - .  \ t '  l  az >2 1 b;7 2ab' _ - _ ' :  "

lr tn temeiul Hotararii Guvernuluj m. 24411997 privind organizarea 5i funclionare
r,i Ministerului Sdnatatii cu modificdrile $i compleldrile ulterioare;
.l emite urrnetorul:
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l . :

Afi. I - Se aprobd Nomreie privind serviciile de spalatode pentru unitalile medical

,, prevazute in anexa. care face parte integ{ante din prezentul ordin.
ll' an. 2 - Directia Generald de SAnetde Publice, institutele de sandtate publicd, direcliile d

. sanat3le publica judelene fi a municipiului Bucurefti, vor duce la indeplinire prelederile prezenlulL
o r C .  n .

ii, * Art. 3 - Prdzentui ordin intrd in vigoare incepand cu I ianuarie 200I.
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l.l. Obiectivul normelor tehnice privind serviciile de spdlatorie pentru unitaliic medlcale este

reglemenrarea ryg4!4gj!l!!fqq$i ambalare. trafsport. PJ4LCr ar.^ -depoz rare' ftilTl,"
a  l e n i e r i e i .  R c e l e m c n l a r e a  a c e s l u i  o r d l n  a r e  s c o P u l  d e  a  d l m r l  L d  r l " c L I r l c  f e n ' r u  l n r t L L r L r (

nt)#-"ffif, d"e a proteja pacien!ii personalul 9i de a preveni contaminarea mediului prin

asigurarea gi controlul ealiGli i prccum gi prin ameliorarea continud a caiit ' i i i  sefviciiLol de

.peia,ol" 5i p"nt-.rearea confbnului psihic al pacienlilor $i Personalului fald de un standa'd

hotelier normal.
1.2. Nolmele tehnice se aplica de catre serviciile de spaletoiie ale unitilii medicale ii de catre

orice fumizor de servicii de spdldtorie pentru unitdlile medicale.
1.3. Prezenleie nofine nu se aplica pentru ienjeria de unica folosinla, care dupa utrllzare

devine de$eu si se indepdlleaze $i neutralizeazd conform reglementdrilor in vlgoare pnltnc

de$eurile rezultate din activiteljle medicale.
i i. u.lratiI medicale vor elabora 9i aproba, prin regulament intem, codurile de procedu'i

confo|m prezentelor norme.
2. Definil i i
Semnificalia unor teraeni folosili in prezentele norme tehnice este urmaloarea:

2.1. "serviciile de splldtorie" rePrezinte ansamblul activitalilor desfZsurate in scopt-tl

g".;o*ni ti preiu.tarii lenjeriei de ipital, incepdnd cu momentul colectarii lenjeriei murdar€

iin secliile unitalii medicale ii pand in momentul preddrii produsului finit inapoi pe secpe

2.2. "splldtorie" reprezlnta unlralea lunclionali in care se des{igoard fluxu1 iehrclogic C'

preiucrare pentru oblinerea lenjeriei-produs - finit.
l.l- "f"ni..l" de spital" reprezintd totalitatea articolelor textile folosite in uni!a!l medicale I

include: cearceafuri, fefe de pem6. unifonne aie personalului medicai, prosoape' pijamalc'

al1icole de imbracarminle penlru pacienli. erc
u.+. ;,r"ni".iu murdard"' repreiinti totalitatea articolelor 9-",i:U:lS si include atat lgljerir

ANEXA

Nn-...  t .rnice privind se!-! ici i le de spdli torie Pentrrt : !nit i t i le me'l icale

1. Obiective $i domenii de aplicare

2.7. " lenjeria murdard pitat i" este lenieria care a venit in contact cu sanqeLe $i/sau al i '

murdari t  nepAldla ci l  Si  lenjena contdmlnal i
j.i. jenidi" 

";mi 
t"pi:Jintu r"'tj"tiuiG; trecut prin toate etapele procesului de spdlare

u..ur...il.-.-ii ... nu prezinra ume de murdarie, pete vizibile $i a suportat un proces o.

de-/rnlect le lermtca sau cnlmlca.

2.6. 'leniiria rnuidara nepaiaG" este lenjeria murdard care provine de La pati"l!t 
ll:-t-t]]"1].

f luide biolosice.
j.ffir6."a"s finit" este lenjeria care a patcurs toate-efaPele fluxu[rj !e]x-'ologic ti !

a{ia deoo;itala in spal(ul desemnaL din zona curata d sp; zltoi; i l

1i."::olltii"ir1if6";-"r-sie procesul de iist,"g"e a rormelor ':c"i:1"...if
microorganismeior. a t'imsurilor 9i a fungilor, cu exceplia sporilor bacterien' a:neL Lnc

Lenjeria dezinlectatd sa poata li folosiE {Era riscud pentru personaL $r pacle[l]

.3.l lolectarea la sursi si ambalarea lenjeriei
G11]toL".tu,"u si ambalarea la sursa a lenjeriei de spital se fac respectand lrrecaulruni

5rr.:""fJ*l.a.''-mffi,ba1eazaia1oculdeproducere,ina5a.|el.incl
sd f ie cal  nroi  oul in manipulata l i  sLt ' lLrr3rA ir  scopul prer"nir i i  orrdT a_ I  d_L! u

ir.""*i;*r;"""aal#t la Locul de prod"cere a lenieriei De iipurl '

anicole. R,rfele murdare nlr t."u"i" utina" din momentrLi in ca[e--1e iidica de la pai

toina'ului pena la matrna cle spalat R;;;i; to, ii t'untponott i*Ct!-q': se ct:frr sintr

eliberand astfel rufale in ma$rna cle spalai Nu se permite stoaterei-i-en]'ijei din a;rlt-'alaiLrl '

i :arspo( irai l i  i t  momeniul paederi i  la spalatorie



3 2. Personalul care execulA colectarea sl arBbaLrea ie{jeriei va

adicolele de lslEdq-qjg-limana objecre r-aieJoarslj:!49gle

Personalul caie- colecleaza si amhajeaza -ls-nisria va pu-la -
''' '- :zi 'r. h@]a21ru:1- Jgnform prevederilor normati

proreclia muncii. DiFIlni$iF-teu echrpamentr'tlui de p'oLrc!iL

ipament de
relor in vi6'care
pe:;o|aiui :r .';

mdini.
I 3. Ambalarea lenjeriei murdare se face' in funclie de gradul de 'isc' in:

alrb3tajdubjspsllcls!.isl1-4-:,9r-B!]l!3!4-

,,'@xTi**tr*ffit'*
"* ir !'^.r:r
!'f,* i.liil".H@* r-".*H###;.". ',"0.*'"0*'
eDor te pung in amql;liL descris.mgi lus
l o.-T66-balalut dublu pentru .lenjeriimurdara pi"t4b"" *p':':ll''=9ri;il:illi"'j""J

fffi,ffi"r:lnl",ffi'nii.."- 
mna"Eegglrltqlgtq,ntarilor-in vigoare Ambalajul exlenor se suDune rn

*';ffi l 14 Sucut intertor rnpermeabil nu se

deschide decdt in momentul introducerii lenjeriei conraminate il mai'na^d: s?aiat'

Lj. Pentru identificarea rapida a categoriilor de lenjerie codul de culori iblosrt estei

alo DenLru ambala jul e\rerior al lenjeriei neconlari lale (sac :ggl!! !Er 1!i-.
IutU amlnale: sP Poale aPrrla

;ffira,peric@iuL
r. I .an-i[6iiuiS?-epozirareTi?iFiGimurdare 

-

:";i#i."_+**.J.:T'"##ttllll'."-ii"?*i**tr#i,*iffi:
iliiiiiti@ fost spdlat cu apa caldd cu detergent $1

d.zinlectat.
i:- i" 

"-"f 
in care spitalul are tobogan pentru evacuarea lenjeriei' ace,asta loate fi aruncata

""."i 
i"pt-rmU^*.iTobogam.rl trebuie'curalat $i pastat in bune condilii Lenjeria mudard

pSlat6nu se evacueaza prLn tobogan-

ii-*trs#*n#.mrm;::l""ll####
0"ffiiii"'1"-b'[u*i.i[?1 j:,.".-
5- Sortaree lenjeriei
-<.1 Nu se admite Sortarea led eriei.contaminate'

: i- Sortarea lenjeriei necontamlnare 
-iE-Fidaca 

aceastd operatjune este cerute de

i*,.*r,r.'Ja" rii.r;r;G4t; a" tpaialgr s6ftitea.lenjeriei se face in zona murdara

iir spaldlorie. Lenjeria lolositd se soneJfrETrl€rite tipuri dc anicoie pe banda sau masa de

snrlare (de exemblur fele de pema' ceu'ce"futi, pijamaie' cam5'i de noapte uniforme elc)'

i."1,'t)"r"ni"'i'i.u,iiiu;il"; i"^i" la colectarea 9i ambalarea pe seclii obiecte taletoare-

ialepdtoaJe sau deleuri de acest tlp se. afla inca in ienieria sosita la sortale aceste obiecte se

iaioeralteaza inrr-lrn reclplenl cu per€p 'iglti ptnt* ats"uti inlep'Sroare-taieroare La sfarslltll

tscl=' ru:e d. lL"ru masa sd'. banda de sonare se spale $' se dezlnle(Leaza'

-< ]' Personalul cale lucleaza in .o,'u .u,du,a trebuie sa poarte halate sau.uniforme de at.

:uirare lata de uniforoele fijioslte in zona curati pentru a se reduce riscul de contamLnare'

;;;#il; il;a i*;".iu t..rru;"-.a poarte echipamentul de pro{eclie (torluri, nanutr

treblri sa ven
de



iezistente ia acliuni mecanice. ochelaai de proteclie, ma$ti, cizme de caucruc,

coniorm prevederi lor nof mativelor in vigoare-
a Ci-t ir irea lenjeriei

7" P.ocesulde spilare

Pentru ase cunoa$te canti latea de lai ierie nluriara cc t iebuic i j i - id. lal: : ,  i_;+:i  ' :  's;

: i tr-o 53ri i .  l"nterr" se cjnurc$ inar4le de inudiucerea-in-uti laj ul de spalaL lrebuie urmari l

ca ma5ina de sp6lat iiFre incaLrcata atat cat prcvede cadea tehnice a utilajului' p€nlru a aslgura

s.:] raDon oDtim intre volumul soluliei de d'olumul solutiei de detergent. ir ivj ,  apa si cantitarea de lenjel ic, aditivi, apa gi cantitatea de len19q

? I Procesul de ipilare in mafina de speii, indiferent de tipui acesteia' cuprinde urmatoarele
:izpe: prespilarqa. dezinfeqlia-(pentru rufele conta.ninate) tp3]4ry3- -Pg:P,li cLatrfea.sr .
-..i'a.cerea. Urilul.l" tehnologice folosite in procesJl de spalare trebure sa fie aiiTdle sanitar'
l-3. Di-ergintii, aditivii ti dezinfectanlij chimici utilizali in timpul procesului de spilare
liebuie sd fie avizali sanitar gi special formulali pentru rufe.
- i. El3Elle-prcp ar,cpermite {!!g3rJea si suspendarea inll:o:o i_ulie 9e ap-a } u dsrergenr I' : i ' i  nal i  oar l  d oanicu elor de murdalr ie.  Apa de presp; lare esle apo e'dcuald ln I lnDUl
----FE;i;;."t-"e-i;e k^t;.tat,,,a s"tff- 5i-o al."iinir"re ,cirzrta in p o "ul dc precp; Jre

se ioate adauga substanta dezinfectanta.
: L Etapa de spdlare principala cqotinue diluarea 9i suspendarea pafliculelor de murdane
';;-oi6ua solLriie de apd cLr dctergent pdnd la indepartarea completd a petelor ti murdariei ln

::n?td spalafii principale are 1q:*:g!9$!q"a-jsu.r-ca a lsqjeriej-cars esle reaLizatd spre

:.iinslu prin supunerea lenjeriEi-iliemperatura de 90' C timp de l0 minute. Timpul de

-.ndn... in platou a temperaturii nu infludidnrpuf n6idar-;idliFri ternperaiiriiid accste
"'loii $i timpul adilional necesar pentru a rcaliza temperatura respectivd in interiorul intregii

5::j< de lenjerie. Ma$ina de spdlat trebuie dotatd cu un dispozitiv electronic de mdsurare ii
:a:-.:ie a lemperalurii.
;.j- Cjdirg3-Ieprezinta ultima ellaiSrlgclru-Lui de spilare in timpul c,reia.se ind,ep.4!i.eazA--
*'  * GiGr,. substanrcle alcal i iE. deierqentul si alt i  adir ivi foloi i t i  in Limpul sPal;Ji i  Cli t i feJ

-_a:-ine mai multe laze la care se Inlroduce aDa Droasoatz de l lecare dala
. i urilajele 

"u." 
uu ,uEfi1$ffiiiEGdi-!?ii* spEiur6 tenj"'iei numai dupe ce au

:':s: d:zinfectate prin parcurgerea unui ciclu de spdlare fArd lenjerie.
9. Stoarcerea lenjeriei
E:a+a de stoarcere a lenje{lglgste un prqqes g5gg1! rqgLizat pr-in centriiug4re-({ie in magina

sicmatd- fie intr-un utilaj separat). La transpottut tenJeiiei umede cetre centrifuga se fespectd

:::.-,ele de protectia muncii pentru puatarea de greutAti. Se recomanda foiosirea carucroarelor

:: a€st scop. Oprirea storcatoarelol se va face automat, interzicdndu-se oprirea cu mena sau

,:i:li. obiecte. Nu se va fr6ra centrifuga atunci cand electromototul nu este de'one'tat Se ra

::i.ica starea de ftrnclionare a utilajelor ia pledarea centrifugei aitui schimb Nu se admtt

:-.ri,i5ctui ale utilajului care sd pennite func,tionarea fere capac
r- {::rrg-]girls|'-
Ls:JEGniliGi soarse se realizeazd astfel 'incdt lenjeria spdlata sd nu poata fi conlamrnata
:::r rrsrdarita. S" pd-QE@-qg u:gglg ,g u9I r4d (uscdtor) sa! tunelrrl de uscare Nu

3= adiniie uscarea in aer liber sa,.r in si{iiiire-nuriditie-5 ia6"acestuf$bp.
l:- Cilcarea lenjeriei
: : ' : . jea  ien ie ' ie .  ,uDL"e  dez in lecr ie '  le r rn ice  sau ch lmi \e  es te  ob l 'ga tor ie  lencr "sep ' rc
:r-= l".ulu'n,ln- *i -"*rf Si"or utfiza.aiand,e cu diiozirire care 'a u' '; inpo ib l l

#€i rrat*lol*ffAiior sub rolele de presiune atunci cand se alimenreaza ma:ina

!!*::ioir:l va sta in limpul cdlcatului pe pre'uri eiectroizolante Este interzis ca ia

-s<.-up'erea lucrului sd se iase fierul de calcat in priza.
::- Depozitarea $i transportul lenjeriei curate
.i . , .  irarena cLrratA se dcpozlleaza in spaletorie- int. un spaliu speqqlamen3iai in zona

. -;-="1;=-;. niiift. Sporiu, a. &!oz.rore-r€ Q@11-.,- ',f" ' s' e 'L ' '



rr  / .  rrepozl lzrea lenlener cqJ€re pe secnr se la(e ln spatt '  Spectq!qi
ffi
$f:

nlrmerotate pe care este Dusd l€nieria cuaate Iaieria cumta se atitbaieazi oentru rranribort
$cL not renlru transporTuL tenjenet se rolosesc caructoarc cutate-. \ \ t j

aerile de rraf. umezeala si ,.ctori. Aceile sratii se;utlit air(iiett:il ,.ic i. li::;. Li. manioulale*
_ . . ' - - . . . . _ * - _ _ - - - 1 - l - !  

+ ; ' ' ' = * ' - , - - - _ *

,r lrei l i i  currle. nersonalut \a respecra codunle de procedLra prr\tnd qiera ne39@35i-3a -.. - ._1--- ' ' - "--- , ---- ' - -

puti-.C1lpgaeotui.di.olorcqiead;;;
12. ResponsabilitSli ale personalului in cadrul serviciilor de spAldtorie
l2. l  ResponsablLitat i le enumerate maijos se introduc in f i$apostului la f i-rncl i i ie respective.
i2 2. Directorul general gi directorul medical impreuna cu directorul administraliv:
- prevede fondurile necesare pentru funclionarca in bune condilii a spdidroriei spitalului,

inclusiv fondurile pentru respectarea normelor de protecfia muncii;
i2.3. Directorul general
- nume$te leful speleto ei;

aproba planul de activitate a serviciilor de spilatorie, plan ce include codul de procedurd;
aprobd planul de formare profesionald continua a p:Eonafului. lnclusltt;nufpAniiu
lnsi lu!nle cle plotecl la munclt;

' coniracteazd daca este cazul servicii cu unitati autorizate ca soalatorii-
l? +. \.ledicul fef al Compartimentului de Prevenire $i Controi ale Inlecgiilor Nosocomiale
'CPCL\) sau medicul delegat cu responsabilildli in prevenirea ti combaterea infeciiilor
=csocomtaLe:
- elaboreaza plallijs-ac$r'iale5i-codulie procedurd penuu manipularea lenjeriei si pentru

sDalatoria din aDital:
- supravegheazd prin sondaj modul de aplicare a planului de activitate $i a codului de

ptocedurd;
. t -L ' i l e . t e  c i r . u i t u l  I en je r i e i  i n  un i  a tea  m-d r . , 1 lA  t r
piapriei unitalil

- \erifica modul in care $eful spaiatoriei organizeazd
continua a personalului ti colaboreaza cu acesla
conrrolul infec,tiilor nozocomiale;

circuitele funclionale in spalatoria

cursurile de formarea prolesionali
la subiectele privind prevenirea $i

- elaboreaze fi urmareSte aplicarea planului de educare 9i formare continu5;
- propune directorului unitalii medicale conimctarea de servicii cu unildli autotizate ca

spalalorii in cazul in care unitatea sanitard nu deline o spalarie propriej
.,orar,$r( e Tectuarea tesrErii nrcrobiolggi!941_eder'qi prodq{nit;

- npofteaza periodic directorului unitafii situalia accidentelor ii incidentelor aparute in
,":,-t3drul serviciului de spdldtorie.
: : . j , ; . i s renra  )e lh  a  un i ld l i i  med ica l . .
Y:asounde si controleaza modul de aolicare a codului de Droceduid:_::]_;_:-

fLenrl lcd necesarul oe afl lcole oe lenlene rn colaootare cu serul soalatonel;
- .;! rnizeaz;'c;rsuiileie ediiardJif6ima* proiisio"ara ci"r;a1,f,ffii"1'm'g9,

' .' ..;---_:-
.--  -  ] ' ' \ . )2rc delega anumrte sl f lbutrr  aslstenlelor SeJe de 5ect le.

. ' . _ - - . - - :
: : .C,1n1l lTnlem:

*:esr.cu modul de-colectare 5L ambalare a lenieriei murdare, in func1ie de gradul de risc
. ..---_. I #-"*

cl- ro:-1r cod!1!l q!_pl9!!g!Ig:
.  ' . : r - ' c la .odu l  de  cu lo r i  p r i r ind  "mba lared  len je f ie i  mr rddre .

: ! ,  !  ura t fansoortul  lenteneL:
'  i l r . i io i :ar;  ca lenjer ia pe cafe o colecteaz; sa nu con! in,  obiec e

3a:3Url  Oe acest t lp:
- : * . - r - : -

-  : . i . -  r l i d ; n r a  I e n j e r . e i  l a  n  \ e l u l  s e r t r e l .  a  L - l e i  p r e d d r e  t r  d  c e t e l

inle!.ut99l9: laielTl:.L _

r idicate de la sPildtoria

- i.+-a$gl1lll9ll'lgi9lzAloreqj.-pijectie. lenieria curata.
::; iersonalul din spalatorie este compus dintr-un 5ef $i lucratori i din spal;(orre )eruL
=a::i.-nei nunleste supervizori dintre lucratori. pentru fiecare schimb. at6t pentru zona curaia



cai tr penuu zona nurdara. Supervizorii vor paicurge cur:uri1e de educare
profesionala continua inainte de preluarca noilor sarcini.
12.8. $eful spalSro.iei:  ,
- raspunje de buna iunclionarre a spaietoriei;
- urmarette apjicarea planuluide activitate a spdlAtoriei, a codului de procedur6, rcspectarea

5r aplicarea legislaliei sanitare ti de proteclia inuncii in vigoare;
planificd necesarul de echipament de protectie pentru personalul din spalatorie;
verilica dace personalui poada echipamentul de protectie;
verifigd lenjeria in uz din p_unct dq vedere al calitatii;
raponeaz6 medicuLui 9ef SPCIN gi responsabilului cu protectia muncii  accidenreLe 5iincidentele din spdlatorie $j ia masuri care se crevina reaDaritia ior:
I ine ev;Jenla lerjcriei af lore jn unilatea medicala si (oL;0-cdza i.1 ace.t sen. LL d r)r.nra
sPfZ F+]aitddi medicaie: 

..... .-.-
- controleaza planificarea necesarului de articole de lenjerie al secliilor $i departamentetor;- prezinti spre aprobare directorului economic iista afticolelor de lenieiie care trebure

ech iz i r i ona te .  cL  spec iFca fea  cond i t i i l o f  de  ca l i r a re  a  p rodus - lo r .
- orqtlni ledza cu15!rr i  de educare 5i formare profesionaia conr .tua;
- veriticd dacd pe.sonalul este pregatit profesional pentru a-ri indeplini responsabijiteliie la

nivelui de calitate cerut;
-- e.il, eaz;. cal. !aleqjll]I]lgrf]qrjsj Df fare de.per sglalu Id jq5ufurd.ne.
. - . 4 .  l n  cd lu l  t n  ca re  L tn i ra lea  med ica l ;  n ! :  d i spu re  de  spa l ; t one  p rop r ie .  d l r i bu t , i l e  i e l J  t i
+ilatoriei referitoare la gestionarea stocului de lenjerie revin in totalitate asislentei ,efe a
x5l!a[ii. Asistenta $efE sau o persoane delegata dspuncle de predarea Si primirea lenJeder
Euldare, respectiv curate, la li de ia speiatoria contractate.
;1.1 1. Supervizorul zonei murdare:
- aJe atr ibuti iLe lucratorului zonei murdare din sp6ldtorie $i desera.e$re uti lajele de cafe

aaspunde:
- supravegheazi intreaga activitate a personalului care lucreaza in aceastd zona;- .aspunde de buna flrnclionare ti iltrelinere a utilajelor;
- umarette daca personalul poand echipamentul de proteclie corespunzAtor zonei de lucru;
- verificd dacd s-au atins parametrii pentru dezidectia te.micd pentru fiecare ciclu de

spiiare, la maginile din dotare pi verificd dace lucratorul a completat corect fornularul de
evidenta d dezintectiei rermice;

- r'e.ifica dacd s-a introdus substanla dezinfectaita pentru dezinfectia chimrca !L \cfificA
caca lucratoaul a completat corcct fomularul de evidenla a dezinfecliei chimice pentau
leca re  c  , l u  de .p i l a re :

- verifica la sfartitul zilei de lucru si nu rdmana lenjerie in interiorul utilajelor de spalare;
- terifica aplicarea procedurilor de curdlire a suprafetelor la sfargitul fiecarei ziLe de lucru;
- controleaza realizarea dezinfecliei ia sfargitul ziiei de lucm a benzii sau a meser de sonaret
- : : j lunde de prinireo lenjer;ei murdafe de l j  inl irmierele de pe .ecrie
, i . 1 .  Supen izo ru l  / one t  cu ra  e :

ar 2iribuliile lucretofului zonei curate din spdldtorie;
-iilpi?vegheazd intreaga activiiate a personaiului care lucrcaze in aceastd zona;
ritunde de buna functionare ti intrelinere a utilajelor;
r.irEre$te daca personalul poafta echipamentul de protectie corespunzAtoa zonei de 1ucru:
'3nficd lenieria pSdus-finit din puncr de vedere al caiirxlii:-,=;iica aplicarea procedurilor de curatire a suprafetelor la sfar$ilul zilei de lucru.
r-n:reSie i i  scoate din zona curatA personalui cafe prezinta afeci iuni e., idenie care ar
'lii-f contamina lenj eria curatd:

e*lijE de predarea lenjeriei cufale infirmiirmierelor de pe seclie
-  t r -1-- -  LUaraior l l  d ln S0alatOrte
' i.>ldeteaza in conditii optime utilajeLe de care rispund.



aplrca procedlrr i  de cural ire a suprafeleior Si a uti lajeloGi de dezinflct ie a
meser de sortare, spald, eventual dezinfecteaza canrcioarele;
J'.  pecte ( odul de procedura:
compieteaza lormuiarele de evidenld a dezinfecliei termice gi chimice pentru fi
de spalare, la fiecare utilaj pe care il deservesc:

' poafta echipamentul de proteclie adecvat zonai de lucru:-  = .ound  de  ca l i r a rea  ac t i v i t a t i l o r  D res ta le .
:-1. Condit i i  de proiectare t i  functi ;nare a spl latoriei
r i .  La protectaaea spdiatori i lor noi gi Ia reamenajarea celor existente se vor organiza douai::: i t  functionale.

. lora murdarit ;
?ona curati.

-':. Cele doua zone, curate ti murdara, trebuie sa lle separate obligatoriu oriDtr_o banere de
ai-*., :u." 

poare f i  f izica (perete despaniror; malini de spdlaicu ba;iera igienicE) sau:-r.!i^onala, marcatd eventual printr-o bande de vopsea galbend pe pavimente.
:1.1. In zona murdard se realizeazd umdtoarele operatii:

l in. irea lenjer iei murdare;
- s.ararea lenjeriei necontaminate pe tipuri de articolel
- :ndepanarea secreliilor $i excreliilor dacd se impune:

rrocesul de spdlare a Ienjeriei;
spelarea ti dezinfectarea carucioalelor si containerelor.

J.: r-cmajrdd ca ienjeria murdare p5taE sa fie spiilara cu maSrna de spalar cu bariera igienica,
ri 1-l€rca asigurdrii delimitd istricte fizice gi functionale a zonei muidare de ceacuram.
I .1. in zona curatA se realizeazd urmdtoaiele oDeratii:

.  . r ce re .  l en je r i e i  sp , l d le  rdaca  e \ i s l : l  u r i l a i e .eDd .a te  pen .J  I  q loa rLF ,e ) .
- :rs.area lenjeriei curaie;
- : i lcarea lenjeriei;
- ::Fozitarea ienjeriei curate;

:: :dzrea lenjeriei curate caffe secl ie.
- I j. La lrecerca dintr-o zona a spildtoriei in alta, penonalLrl este obiigat sa schimbe unifomra
:i ii-icru tfecand prin vestiarul filtiu (conform schemei din Aneia 3). Din acesr motlv
::-=*.ele persooalului din cele doud zone trebuie sa fie de culori disrincle. Vestiaiul filrru va
,: :r:!azut cu doua intaeri: una din zona murdard si una din zona curata.
i i 

-Din zona cura6 a spdlatoriei se prevede ac;es in spatiul penlru odihna ,i pentru tuarea
:::,j.:. pentru persona!. Din zona murdad se prevede acces in depozitul pe;fu piese de
:r::tiilb gi scule pentru reparalii.
-,- l- Personalul care lucrcazi in zona murdard trebuie sA poarte echipamenr oe proleci1e
: -::-: schimbat zilnic. Personaiul care lucreazd in zona curatA trJuie sd_gi ichimbe
:r-::::j:rentul cel pulin sAptamanal. M5nu$ile utilizate la softare se spela la sferlitul turei cu
: . i =iila Si derergent li se refolosesc_ Unifocmele de lucru murdare si depo zileazz, sepafil de
.:,:-::ra 'irjra!ii medicale, in saei ti se spald separat in ma$ina de spelar.
I . .  foaie ircaperi le spaletoriei trebuie sa f ie i luminate 5i u"ni i jat. ud..u"r, natural $i/sau

r-:::::i31. Pentru incdperi ca speidtoria, uscatoria, cdicetoria unde se Droduce abur este'  
. : : ,  i c  s11 r1g r1 ,  r . n l i l a l i e i  mecan ice .

. : ;- ;-lnbian!a termicd va fi conform NormeLor metodologice pentru protectia muncrr_
i .  r i i1 spari i le de spdlare, de stoarcere a lenjerlei si 

. in vestiare se ofevdd sifoane de
:.:: :a:ala. Pavimentul spdl5toriei vafineted f:ra cr;p;rur|,  dtn mareflale;nlLderapanle. cu o'-:.r: i .z. ial ie buna t i  incl ina!.
i- Condit i i  de cali tate pentru aprecierea servici i lor de spil i torie, inclusiv pentru cele

.- : .r iai-,a ser\ rcri lor de sD6la!9rie in spital esle inf luenlara de mai mlrl l i  facion;
'  .  -  . . "  - i i j i . c i l c  de  ,  a l r l a re  a ie  resa tu r i l o t  d in  c -a r "  es te  €on fec l i o t ra td  Ie rJe t i " :



..i**tjl]jl!gg!q-99je-c.ta,lLsursa pe caregorii $i trararea lenjeriei penlru a
--:ra la un ni lel de deconraminare adecvalJ-

:5:99--a"s:+i3-lj:!J e l. r Jir do:ai,- 9i .jletergenlilor, aditivilor $i ctezinfecr
r : to t : i ta l  Dotnvl t l :

- =ij]g1lgjj3plJiralea de prelucrare a spaldroriei $i necesarul de lenierie curara.- r: Ii.e"-reiea caliralii serviciilo-itFspE-lEioiiEie E-e fiF ur,neiorut sr;d"rd:
ieria-piodus finJr a suponat un de dezinfeclk lqlqlga:ari cbi1ai.ci; --.:--l!aapLqdurlnjtgslg 

rn?goscopic _curare )i Grd pe re vizibile:.

.-+--- _i_-*-
:e:.13na loarte uzati ca

' : r jei ia-produs 
f inir esle perfect uscatal

.=- --re toanq_u/dt;. care nu_maj are vaioaft. de inuebuinlare c. j anicol d,e lenjerie.
--.Lsz din evidenta in

este

:1.j. .-^e;:tru a face corelarea lnrre diferilii factori enunrali ia 15.1. astfel incat sa se alingA
=":=$.:i de calitate enunlal la 15,2., unitatea medicala li spaletoria, indiferent de forma ce

vor institui un sisrem de management al calitelii. Managementui calirdlii
:=?:r''i toralitatea activitalilor desfEsr_[ate in scopul realizarii obiectjvelor refefitoare la

or leealb

.:a:=::- pri! utilizaaea optimE a resurselor.
li-"9- ),{augs.ngnhl .alidnii cuprlnde mai mulre ftrnctii:

- urmArirea cu sAictele a
documentelor itrteme ale

- urm5tirea includerii in
condiliilor de calitate;

el"lu?'ea:cerinlele beneficiarilor gi a posibilitdtilor de execulie;
f:+rn9ef9e_cdl!a!{. rtab]!{:a strategiei. a obiectivelor gi a planurilor perioclice;
6€:1l3g9a a-9!yi!Adar*:ardqlarii, eu utilaje tr echipamenre. organizarea resurseior din
:adrul speletoriei, refeitoare la calitate;
a?.1!!3r-e-a$Lalggiei,p,Ltelme[ic].1,{iiglir.: 9i a corecliilor necesare imbunitdlirii cahidrir,
=:g1:igiCa--p3nrcrpilrr l.lTj3ll"t_lq_fS?Liz3Jgg_,calitdtii prin respectarea volunrari a
cradulur de procedLtr;. printr-o inlon]lare $i perfeclonare prolesionalJ co-t.n ,;;
.$gsbl.q444t4

- 
=r+l9Iq_Sq!feli: respectarea normeior europene de calitate;

' 
- j:Elll{ffgielitatii-prin adaprdrea la cerinre $i eCcienia economic.i-

--'I _-J',qgs_!tl!!t{C-!q43eemenrului caiirdtii._o impoftanta critica pentru diminuarea
-...1l-, ro{ o_jllgi}lglul c3llglii,tj.?sigura{eslaL(elLi
:{.t- , C-glqsig]-c.aiilatri.{gprezinta aqsarnblul artiviriliior de supraveghere a desfilurarii
9=€lor procesului tehnologic 5i de el,aluare a_caiitdtli produsului finit, in fiecare din etapele
;$.esului rehnologjc, in rapon cu obie vele 

-5i 
sGnci-u.deteEe!66illte.

:;-7. Asiqurarea caljlAliijlglUdq_tpare activitarile care ionrribLrie Ia realLzarea calirarrr
*r:cii lor de spilatgft ALribLrri i le de baz ale p,i4ilor responsabile d-i asipurare " colrr; i ir

de stat, documentaliiior tehnice ti a
\

sau in contractele economice a

- Dunerea la dispozi{ia serviciuiui aprovizionare a docrunentatiei necesare penlru
respingerea sau formularea reclama,tiilor la produsele aproviionate care nu corespund
cali lariv {ex: lenjerie din fibre care nu suponi dezinfectia termica);
controlarea stdrii de curalenie a mijloacelor de transport destinate'lenjeriei
expediate cdtre unitatea medicald $i luarea de mtuuri pentru ca miiloacele
as, gure inlegritatea produselor Lransporrate;
controlarea moduluide pestrare ti depozirare a lenjeriei produs-finit;
r-erificarea respectSlii condiriilor tehnice de manipulare in spdlatorie,
masuri penfru eliminarea cauzelor in cazul unor abateri;

ce urmeaza a fi
de transporl se

prin luarea de

controlarea indeplinirii condiliilo. de calitate p€ inr.egul flu-r, in cazui spdlAtoriei proprii:
sesizarea conducerii unitalii medicale cu p vhe la abaterile vizind calitatea,i eLaborarea
de pfopLlneri penrru eliminarea acestom;

4 s l



, ra-::rarea. 1ulllror verificarilor ti a tesErii microbiologice conform Anexei 2'

.*a-r-ilinarea precisa a calitalii produsului finit;
- ': l'nirea iz 2r,:grart': ccncr:ia $i inilierea de actiuni penlru imbunAtAllrea

;s=j'rului finit-
-i l'.i;,* medicalS trebuii sa fie dotatd cu lenjerie care sa coresp'$dd unor condilii -d-e

.tJ-iffiiffiffi a pouta *pi;iioaep-.-.-,.18€li6olosiit- se r'comande: -'
:::#'";;; ;r",.##,-i;,-.," r'";i'm -rd* ;racR;, "u,""-T.g@'-q:lj"'gSI l.:n![dE!,*fi ' *tl"'l"a]!-'

rcmrc ld temoeratunle oezlnle( uel  rer lnlce!{:r:p!itratamenaiermic ld lemper4turtl:e qe!4.!er!'ei]Erylil

:=3i,jfa s; aib, slabililaLe d;rlE!!!9llql4;- :s3iura s: a!_ba_ lSqlrytlairmensronara; -
=$ig,sg4!a- o-dura -b-rlitats-maq- -.
:-E:!'u.ia-:Li]!lezistenla la rupcre,Alu!S!e\,--

- i€:cra-saaib,i.l"useu lslsfurgplu-
:.-9.;l;ensio.rarea uno, spalatotii noi .au reamenajarea celor existente se vor lua in calcul

::-::Baiele informatii orientative:

r 1al5i qe lesaturl

-  - : 1 :enepen t lupa t ' . ed rcea fdepa l .p l ; c  f d la le  p ' -1a )

. i. i:asoape de baie' 
-1 Tesaluri pentru oPelalie
:. Tesaruri pentru transPort

: i, iGbtAcaminte Pentr'l

Greutate aproximativa in grlme / zr
1500 g
750 g
500 s.
250 e
500 g

:JiiGA. e..4]It6Tisdff.-5rabile$re prin-ggg!4911q199q al ullira-ll i medicale

: j. / se recomanda sa exrsre un s"!gj"ff; i" fol"tln€. * s"lj!{"nj:!:-l!:-pg]e sat )i
*-=-sefu e ienleliein-stoc

iS. Conii itatea se.vicii lor cu unitali autorizate ca spali itori i
i5-1. Unitatea medicala poate sa prelucreze lenjeria murdara atat in spdlatoria proprie a

sDiralului. cat ;i in unita! contractate, dace suni autorizate ca spaldtorii de autorita'tile de

rl"a*" o*fi"i- 
"rf,oriale 

lndiferent de forma de contract, se vor stipula responsabilitaiile

;r""ar.i paCl $i standardele de calitate ale produsului finil, metodele de control si de asigurare

a calitetii, modul de respectale a prezenlelor norne tennrce'
iil. S" 1"".." .palaiea lenjeriei in r.nitali conlractante care spala pentru-populalie sau ails

comunitdli dacd nu se realiieazd condiliile tehnice 5i functioral: .pt:Yut" 
in Nomele

,"f]"i." pi*inA sewiciiie de spdatorie peotru unilaljle medicaLe Ma$inile care transpone

lenjeria murdard gi curata in afara spitalului trebuie se fie autodzate sanitar'

15.3. Iodiferent de tipul de conttact, acesta trebuie se coolina urmatoarele: .
- oormele tehnice privind serviciile de spdlitorie, conform prezentulut ordln;

i- i:ebracaminte pentru pacienli (ptamale, halate) 199 
g

:- -{ l iele 250 g

'  ' _ '  ce le  o l l  es l c
.j 10. !_S!irda_bg!I!]) ulul-:e-$!]]l!4!-UIlenal. de maxrm Izlre lgB qn u'

=."'o;" ?iiGG*a-e9t.. Peiiodicitut"a .chimbarir echtpamentulgi-pct:9ely1gf399 1t
ffi-r",d. c*d@issf".sabilette prinjgggbg!q!g!-d!94a1 ulitllii (y{19qq,,,-- 

^ -

- conditiile de caLitate ale produsului tinit;
- termeneie de predare gi de primire ale lenjeriei (ritmicitatea);
- condii[Le in care lenJerla este preluata de uniiatea coniractanta: moduL de ambalare'

diferenlial rn func!:e de procesul lehnologic la care esle supusa lenjeriai

- condiliile de receplronare are produiului finit (se va efectua pe odic testarea

microbiologlca f eal i /ala de iaboraroare aulol i lale':

;ri;;i;;" Jbligaiiei spalatoriei sau unitelii contractale de -preluare 
a lenie.er amoa aLc

intr-un mod corespunzator, lu cete'ea unitat i i  medicale, indidrent de termenele stabil i te in

l1i5lt - produs finit va fi receptionata de unitatea medicald daca intrunette slandadeie

de  ca l t l d re  p re \ ;7u le  i n  con l l dc l :



- 
_lsrE_i=.-eJea 

condir i ide {oft;  rnajora penrr! ambele pafl i t-  :a:-*k de protectie a mrrnci i ;
ria:e:d: o;ivind controiul infectiilor nozocomlate.

l-):.. W; Ee*cerea gi formarea prof€sionali contillui a personalului implicat in seryicii]e der.,:-S@r;e

r' i€!, E*::area 5i formarea profesionald continua-a personalului sunt o sarcina permanenta a
:y--::f]::]e- 

arlnitelii medicale, constihjie ; 
"tupa 

i.porrunta in n,nctionarea unuil-;:r. .ee-,i*: d: spilarorie eficienr sisunr in.lu...ln plunut-a" u=iti;r#l, J#:1,il:::;:ftil'
:l 5a-1::T. Tedicala este obligata .a asigui. 

"du.u.eu f; i"rrr*"" pi"r*i"*i6 conlim:i', . .1ex,.= aegajati, in unnatoarele situ'aiii: "-,' 
**'" tr rvrr!*cd

_ _ ,a:,gajare;
E,rreluarea unei noi sarcini de serviciu:
i::,1*oducerea de echjpamente noi sau modificarea ceior existente;
laiatroducerea de teblologii noi;
;: .ecomandarea medicului SpCN
Fiivenl.ea ti combaterea infecliiior
codului de procedura;

sau a edicului delegat cu responsabil itdri in
nozocomiaie care a constatal nereguli in aplicarea

- manipularea lenjeriei (colectarea la sursd,
- prelucrarea lenjeriei (spilar€a, stoarcerea,
- dezinfectia termicd si chimici a lenjeriei:
- tunclionarea $i intrelinerea ltilajelorl

- ;enodic. la fieLore $ase Iuni.
:5 3-- $eful spdlSlorjei este obligar sb identi_fice care sunt nevoile de educare li formare
!tc::,s;onaia c-ontinua pentru ca personalul se i$i desfh$oare 

""i";"r* 
.o"-fir,_ coduil'de

iI.^11t1$"1fu| 
spaldtoriei elaboreaze manr-r-alul care va fi foiosit la cursurile de ectucare $ifo:nare profesionaid continua. Asisterr. "-* ^ --,.=,,,  ; ' ."; '  

'* ' -"* ' l '  wt !uutdr'  )r
)cri1 a unrraln meotcale va organiza cursurj le deed-*care 9i formare profesionala continue pentru infimriere.

,:-6.4- _Cursul.de educare gi formare proiesionala contjnud a personalului careaa ena, cupnnde ufinatoarele aspecte:
manrpuleaza

ambalarea, transporfu l);
uscarea, cdlcarea);.,

t /

- prezentarea riscurilor pentru mediu gi srnatatea umane in serviciile de spalalorte;

_ ::11..i:f.'"_'_:9y1,.r :.j i- noftnete de protecl le a muncii .
I7. Controlul medical Ia angajare l i  periodic
(.ontiolul medicai Iaangajare qi periodic se va face conform normativelor legaie in r igoate ca
tr pentru personalul din alimentatia pubilca.
18. Raportarea incidetrtelor $i accident€lor
Oiice incident sau accideft produs in spilatode va fi comunicat, de iidatd_ ,efului spdldtoriei

:3-1".u 
*rnf" responsabilul cu proreclia muncii $i pe medicul gef SfClt r: in situalia in .ur.

tnrefline un accldenl prjn tAiere sau inlepa-re cu obiecte teietoare_inlepdtoare sau cu de$euri de
acest tlp provenite din sectii. Se vor stabiii imprejurdrile 9i cauzele. se ideniifica ce
reglementari legaleau fost incdlcare, se vor stabiii raspunderiie 9i mesunle ce se impun penrrlr
prevenirea aparigiei unor cazuri similare. Cercetarea oricarui even;ment esre oUtiguro.i",'nditerenr daca intrunette sdu nu condil i i le Ltn!r i  a.cidenl de munca.
I q. :emesrral se ! a face audilarea sp6ialoriei

' : : l .

:;,i j j.t ,J I

Eo'
, r  r \ ,  , : ' f  c ' , ' . , ,

l i



r ,L\E-L{ nr- r ta Norrne

(

lT-tt;.* '"oo,o,oeici 
a lenieriei f inire in vederea e\ atuiri; r ! l i .a l i i  servict i lof

_ -=3! SrsigbrglgSrgta lenjeriei de

-,= apan|]a unei infecli nosocomiale ir
.tr 

-...-*.-, ,t cazul in care existd suspiciunea ca lenjcna esre surs

-::==,.-:- ..,::iil-:::ir uu,,",.u.jr:::H:t,1:ro""t*".

:.Lffi.*,'ffiiil;1ff
:;"ffi*fuT*;'j:.** "ii,l i ;: :i;;gg;5* :i :::ili
;r"ii"TLl'tft tl"# 

JjTffi Ri- 11l1tr io' medicare, ca prober e sa ne reco r ta_ i i r trodrrc Jea r; "' il;ilJ**t:,.:Iff;:.' i:H::XX.,; .iH 
I i,,, 0... n,.".. n

4 
_LDl6t i le 

contractale ca sp, i laror i i -  de. i , rF c^i ,-r-  ^. . - .  !  , .  iT tecr i .

^:fl:'fl"f [x l,frlii''ill"J": 1' 3":;iTf ;ilf:i':ilHi:'+:r:J':';::;.:
t€"ffi#ffitr. 

l1i,fi,,1T*Sggers+r!isi9r*& ienje.er - produs13! orq.Lta informalii qan1l1s1iu;#a len]eriei - prodL,
9"r11l"g,np-i]uffiffi carcetu*iacteriana 5i inronnliiiiall-a.r1;
-5rggsermgrsiej: ttpun de gemenj. CdE?6uimero:GiGr:
- raeroOa tamponului,

*;.j:li: 
-uifr-e de in.d..a.e bacteriana recomandate penrrf lenjeria - produs tinir su:r

7- \qg1qllggeroeni exist
,i. 

"onrurninaiql I"ni.rieffiffffi:.tri1#rTlenJeria 
-lrodus 'nit depinde de mai murIi facror: sradul

",il#ffi*iiiffi#*'* :erqder e de, recorlsi:; j I "" ir,, i" ;;:;::": r";:l:!--dul d. ud.,.G lu -,.G,ur6.rrc. D.---; ;"."";];;;,;;l#tj":;lorile maximepiniru nLmanll iotal ae @denisrnt onentative.
rnvesltgal l  cazu". ]or de ,--  . , .

" : i c r u o r g a n i s m e  r f r e u . * r r ,  
- p - . . , , . _ ' E r  r ( r r c  n o c o c o m l a J ;  s c  d e r e n n i n d  t i  p r . , e r  i e  . l : o r;::l;::'."J;ff lll,:?:E:"i::::,';;;;;:.i'.'"T:Iii: ;: ::::il5 j:

. ,\{ero& ae r"o Nr. totai a;
germeni/cm 2 Stafilococ

coagulazo-pozitiv

Metoda imersiei

Pseudomonas
aelugloosa

E. col i

Absent

Abseni

< 0,2 Aosent 1tosen!

iaoponului
< 3 AOsenl Absent
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ANEXA Nr. 2 la Norme

Schema functionalE a spi l l toriei din unitatea m€dicala
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