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Declaratia de politicd in domeniul calitatii

Misiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Brasov este prestarea unui act medical de calitate. intr-un
mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri. Prin urmare, identificdm si
solutionam nevoile pacientilor prin furnizarea unor servicii medicale de cea mai buna calitate, bazate pe competenta,
transparenta, echitate, eficientd si eficacitate, care si permita realizarea dezideratului nostru principal «vindecarea bolii
si recuperarea totala», sau, in ultima situafie. «ameliorarea simptomatologiei» avand in vedere permanent satisfactia si
siguranta pacientului.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Brasov considera calitatea serviciilor medicale prestate
ca fiind factorul principal care determind performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea
exigentelor pacientilor precum si cele ale apartinitorilor acestora, angajindu-se in ceea ce priveste buna practicd
profesionala si oferirea serviciilor medicale de calitate ridicata populatiei judetului Brasov.

in acest sens, in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentii Brasov a fost implementat si mentinut un
sistem de management al calitatii, in conformitate cu SR EN 1SO 9001:2025. Politica organizatiei noastre in domeniul
calitatii, este de a furniza pacientilor servicii medicale de cea mai inalta calitate, care sa satisfacd pe deplin asteptirile
acestora.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentii Brasov se angajeazi si actioneze pentru: indeplinirea
politicii in domeniul calitatii, a obiectivelor stabilite prin alocarea resurselor necesare, a imbunatatirii continue a
Sistemului de Management al Calititii, satisfacerea cerintelor pacientilor, a angajatilor, precum si a altor parti interesate
(apartinatori, vizitatori ai spitalului etc.).

Principiile pe care se bazeaza activitatea noastra sunt:
 Pacientul pe primul loc. Demonstrim orientarea citre pacient prin cresterea increderii in serviciile noastre medicale,
prin cunoasterea in detaliu a necesitatilor acestuia si stabilirea masurilor corespunzitoare pentru satisfacerea nevoilor
sale.
o Legalitatea tuturor actiunilor intreprinse si transparenta decizionald, Ne asumim respectarea legislatiei si a
reglementirilor aplicabile activitatilor si serviciilor medicale furnizate de cétre spitalul nostru, accesul populatiei la
informatii cu caracter medical precum si informarea corecté a pacientilor si comunitatii privind deciziile adoptate.
o Garantarea calititii si sigurantei actului medical. Imbunatatirea sistemului de management si Imbunitatirea
continud a calititii serviciilor oferite este o preocupare constantd, asigurdndu-ne totodata ca drepturile pacientului
privind confidentialitatea informatiilor si a vietii private sunt respectate.
e Mediu de lucru corespunzitor pentru personalul spitalului. Asigurarea unui mediu de lucru corespunzitor, care
promoveaza cresterca gradului de integritate profesionald, a competentei, instruirii, experientei, constientizarii si
motivarii personalului.

Obiectivele noastre strategice sunt:
o Imbunatatirea continu a serviciilor medicale oferite;
e Asigurarea unor conditii optime de lucru pentru angajatii proprii, prin asigurarea celor mai bune echipamente
medicale;
e Oferirea unor conditii de spitalizare la standarde europene;
e Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor si realizarea unei interfete profesionale cu pacientii in vederea asigurérii
unui feedback eficient al informatiilor primite de la acestia.
e Mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN [SO 9001:2015.

Personalul medico-sanitar din organizatia noastra se angajeaza: sa respecte demnitatea vietii umane. sa manifeste
compasiune si sa ingrijeasca fara discriminare, sa sustina perfectiunea si profesionalismul prin educatie. cercetare si
evaluare, sa promoveze calitatea, echitatea si responsabilitatea.

Aceastd politicd este comunicata si inteleasa de intregul personal i este disponibild pentru toti cei interesati.
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