Nr crt

Judet

Denumirea
SPITALULUI

Tipul si numarul
documentului
(Aviz/Hotarare)

Prezentarea
spetei in cauza

[EEN

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 1

Sesizare prin
email Nr. 44/
03.01.2018
adresata
managerului de
catre ,,0
comunitate de
mamici”, avand la
baza postari pe
facebook ale
doamnei dr. S.R.
la adresa copiilor
nevaccina ti.

N

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 2

Sesizarea DFC, Nr.
839/08.01.2018
privind atmosfera
conflictuala
persistenta dintre
farm. sef D.E. si
angaja tii
Serviciului de
Achizitii Publice si
Contabilitate.




w

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 3

Sesizarea online a
apartindtorului
BCA, nemultumit
pentru faptul ca
tatal dansului (caz
cronic) nu a putut
fi internat in
Sectia Ortopedie
Traumatologie,
din lipsa de paturi
libere.

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 4

La recomandarea
speciali stilor din
UPU, pacienta
A.lL. se prezinta
la cabinetul de
chirurgie BMF,
unde conform
relatarii a fost
"hartuita si
agresata verbal"
de catre Dr. I.L.

Ul

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 5

Petentul, sofer II
autosanitara,
reclama ca a fost
agresat fizic si
verbal de o
doctorita de pe
Sectia Interne Il
Marzescu.




()]

Brasov

SCJUBv

Aviz nr. 6

Pacientul P.V.
sesizeaza refuzul
prelungirii
concediului
medical de catre
Dna dr. D.S.M.,
medic primar
expertiza
medicala.

~

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 7

Doua sesizari
online ale
apartinatoarea
B.M. din data de
07.06.2018 si
08.06.2018,
vizand Incdlcdri
ale drepturilor
pacientului si
Conditionarea
serviciilor
medicale de catre
medici si
asistente
medicale de pe
Sectia
Gastroenterologie

Brasov

SCJUBv

Aviznr. 8

Pacienta A.S.
sesizeaza faptul
cd Dnadr.S.M. i-a
adresat injurii sia
dat-o afard din
cabinet.




Modalitatea de solutionare a spetei in
cauza

Motivatia deciziei respective (baza
legala, regulament de organizare si
functionare, codul de conduita
profesionala etc.)

Observatii

Analizand membrii  CE
stabilesc abaterea de la Normele etice.
Este inadmisibil ca un medic sa se
exprime astfel, indiferent de opinia
personalda pe care o are in legatura cu
subiectul, cu atat mai putin pe o retea
de socializare. Se recomanda
atentionarea doamnei dr. ca n viitor sa
evite asemenea situatii.

sesizarea,

Legea nr. 46 din 21 ianuarie 2003 cu
modificarile si completarile ulterioare,
Codul etic si deontologic al medicilor

S-a emis Aviz in
atentia
conducerii
unitatii siau
fost elaborate
PROPUNERI
CATRE
COMITETUL
DIRECTOR
PRIVIND
DIMINUAREA
INCIDENTELOR
ETICE

Se constatd existenta unei situatii
conflictuale persistente (,,incepand cu a
2-a parte a anului 2017”), care a
escaladat si in afara spitalului si a orelor
de program, motiv pentru care
recomanda solutionarea spetei fin
cadrul Comisiei de disciplina.

ROI, ROF, Codul etic al farmacistului

S-a emis Aviz in
atentia
conducerii
unitatii.




SCJUBV se ocupad, in special, de urgente
medico-chirurgicale, care au prioritate
absoluta pentru internare, iar numarul
cazurilor care urmeaza sa se prezinte pe
parcursul unei garzi nu poate fi
anticipat. Tn Sectia ortopedie -
traumatologie se interneaza in vederea
interventiei chirurgicale atat cazuri de
traumatologie (urgente), cat si cazuri de
ortopedie (cronici). Exista o lista de
asteptare Tn vederea interventiei
chirurgicale si fiecare pacient este
anuntat (de catre medicul coordonator
al Programului National de
endoprotezare) cand 1i vine randul
pentru operatie. ins3, dacd paturile din
sectie sunt ocupate cu cazuri de
urgentd, cazurile cronice sunt amanate.

Legea nr. 46 din 21 ianuarie 2003 cu
modificarile si completarile ulterioare

S-a formulat
raspuns n
atentia
petentului.

Analizand sesizarea, membrii CE fTsi
exprima regretul fata de cele
intdmplate si prezinta scuzele de
rigoare Dnei A.lLL. Totodata, constata
deficienta de organizare a Serviciului
BMF (lipsa ambulatoriului de
specialitate) si propun reorganizarea
serviciului. Cabinetul de la etajul 3 (la
care face referire pacienta) este un
cabinet de chirurgie BMF din cadrul
spitalului, iar pe usa este afisat faptul ca
acolo nu se efectueaza consultatii.

Legea 46 din 21 ianuarie 2003 cu
modificarile si completdrile ulterioare,
ROIsi ROF

S-a formulat
raspns in
atentia
petentei $i Aviz
in atentia
conducerii.

Au fost audiate persoanele implicate si
cazul a fost rezolvat pe cale amiabila.




Se constata lipsa de legatura intre cele
doua unita ti medicale, respectiv SCJUBv
si Comisia de expertiza medicala din
cadrul Policlinicii Astra. Respectiva
Comisie nu face parte din structura
Spitalului Clinic Jude tean de Urgenta
Brasov, in consecinta nu ne putem
pronunta n legdturd cu speta Tn cauza.

S-a formulat
raspuns n
atentia
petentei.

Analizdnd cele doua sesizari, se
recomanda Imbunata tirea procesului df
comunicare intre personalul medical si
pacien ti/apartinitori. Tn acest scop a
fost sesizata asistenta sefa. Din analiza
sesizarilor nu rezulta Conditionarea
serviciilor medicale.

S-a formulat
raspuns in
atentia
petentei.

Nu este etic folosirea unui limbaj
necorespunzator si nepoliticos de catre
un medic.

Legea nr. 46 din 21 ianuarie 2003 cu
modificarile si completarile ulterioare;
Codul de etica al medicilor

S-a formulat
raspuns in
atentia
petentei.




