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CHESTIONAR DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR

1. Cat de multumit sunteti, in general, de calitatea serviciilor medicale primite in spital?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

2. Cat de multumit sunteti, in general, de modul in care v-au fost respectate drepturile de pacient?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

3. Cat de multumit sunteti, in general, de timpul de asteptare pana la prima examinare de catre medic in
cadrul specialitatii in care ati fost internat?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

4. Cat de multumit sunteti, in general, de modul in care ati fost consultat de medicul curant (care v-a
ingrijit in sectie)?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

5. Cat de multumit sunteti, in general, de tratamentul primit in perioada de spitalizare?

foarte multumit
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multumit
nemultumit

foarte nemultumit

6. In ce masurd urmitoarea afirmatie despre medicul care v-a tratat este adevarata? Mi-a acordat
amabilitatea, respectul si atentia cuvenite unui pacient.

adevarat

fals

7. In ce masura urmatoarea afirmatie despre medicul care v-a tratat este adevarata? A raspuns la
intrebarile puse de mine.

adevarat

fals

8. In ce misurd urmitoarea afirmatie despre medicul care v-a tratat este adevirata? S-a ocupat cu atentie
de cazul meu.

adevarat

fals

9. In ce masurd urmitoarea afirmatie despre medicul care v-a tratat este adevarata? A inteles problemele
mele medicale.

adevarat

fals

10. In ce mdsura urmitoarea afirmatie despre medicul care v-a tratat este adevarata? A manifestat interes
n rezolvarea problemei mele medicale.

adevarat

fals

11. In ce misura urmatoarea afirmatie despre asistentele medicale/asistentii medicali este adevirata? Mi-a
acordat amabilitatea, respectul si atentia cuvenite unui pacient.

adevarat

fals
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12. In ce masura urmatoarea afirmatie despre asistentele medicale/asistentii medicali este adevarata?
A raspuns la intrebarile puse de mine.

adevarat

fals

13. In ce miasura urmitoarea afirmatie despre asistentele medicale/asistentii medicali este adevirata?
A respectat orele de administrare a tratamentului recomandat de medic.

adevarat

fals

14. In ce misura urmitoarea afirmatie despre asistentele medicale/asistentii medicali este adevirata?
A inteles problemele mele medicale.

adevarat

fals

15. In ce mdsura urmitoarea afirmatie despre asistentele medicale/asistentii medicali este adevarata?
A manifestat interes in tratarea mea.

adevarat

fals

16. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, iluminatul natural sau electric al
spatiilor/incaperilor din spital?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

17. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, temperatura/ventilatia din spital?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit
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18. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, programul de primire a vizitelor?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

19. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, curatenia generala din spital?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

20. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, functionalitatea grupurilor sanitare?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

21. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, conditiile de cazare din salon?

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

22. La momentul externarii ati primit documentele medicale la externare?

Da

Nu

23. La momentul externarii ati fost informat din timp cu privire la data externdrii?

Da
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Nu

24. Exista afise care sa prezinte drepturile si/sau obligatiile pacientilor/asiguratilor?

Da

Nu

25. Va rugam sa acordati un calificativ pentru disponibilitatea personalului medical.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

26. La explorarile functionale care vi s-au recomandat ati fost insotit de:

asistent

infirmiera

apartinator

ati mers singur

27. Ati fost instruit asupra modului in care trebuie sa primifi medicamentele?

Da intotdeauna

Da uneori

Nu, niciodata

28. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

Da

Nu

29. Va declarati mulfumit despre modul in care ati fost informat cu privire la diagnostic, la cum va
decurge investigatia, modul in care trebuie sa respectati medicatia, modul in care vi s-au prezentat
efectele adverse si sau riscurile pe care medicamentele sau procedurile admistrate le vor avea asupra
dumneavoastra?

foarte multumit
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multumit
nemultumit

foarte nemultumit

30. In timpul internirii s-a tinut cont de convingerile dumneavoastra religioase?

Da

Nu

31. Vi s-au solicitat sau ati oferit din propria initiativa bani sau atentii de catre personalul medico-sanitar
al spitalului?

Da

Nu

32. Va rugam sa acordati un calificativ pentru cazare.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

33. Va rugam sa acordati un calificativ pentru curagenie.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

34. Vi rugam sa acordati un calificativ pentru calitatea si aspectul lenjeriei si al efectelor.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit
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35. Varugam sa acordati un calificativ pentru alimentatie.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

36. Va rugam sa acordati un calificativ pentru atitudinea personalului de la biroul de internare.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

37. Va rugam sa acordati un calificativ pentru timpul acordat de medic pentru consultatie.

foarte multumit

multumit

nemultumit

foarte nemultumit

38. Ati consumat mancarea servita in spital?

Da

Nu

39. Daca nu ati servit mancarea oferitd de spital va rugdm mentionati de ce?

tin regim si nu am avut posibilitatea respectarii lui in spital

nu mi-a placut gustul

este insuficienta

nu mi-au placut conditiile in care a fost servita

40. Calitatea hranei si a serviciilor de servire le apreciati ca fiind pe masura asteptarilor dumneavostra

Da
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Nu

41. Varietatea regimurilor alimentare v-a satisfacut?

Da

Nu

42. Daca ar fi necesar sa va reinternati v-ati mai adresa spitalului nostru?

Da

Nu

Alte mentiuni




