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Nr.
crt.

Judet

Denumirea SPITALULUI

Tipul si numarul
documentului
(Aviz/Hotarare)

Prezentarea spetei in cauza

Modalitatea de solutionare a spetei in
cauzd

Motivatia deciziei respective (baza
legald, regulament de organizare si
functionare, codul de conduita
profesionala, etc.)

Observatii

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

solicitare lamuriri discrepante act medical
prestat si suma decontata

s-au solicitat clarificari Serviciului de

Contabilitate, astfel s-a confirmat ca

decontul este conform cu realitatea;
programul informatic genereaza
automat decontul la externare

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare - iluminatul artificial in saloane, lipsa
butonului de alertare la fiecare pat, meniul
pacientului

s-a solicitat nota explicativda medicului
sef de pe sectia Cardiologie 1;
concluziile analizei: iluminarea

holurilor trebuie sa fie permanenta,
exista doar un singur buton de
alarmare deoarece Astra se afla in curs
de reabilitare, meniul alimentar a fost
corespunzdtor afectiunilor cardiace si
diabetice

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - consultatie in cabinetul de
Hematologie

s-a solicitat nota explicativd medicului
curant, conform cdreia s-a constatat ca
pacientul nu a respectat programul de
consultatii si a fost consultat peste
norma legala si obligatorie de consult

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare apartindtor pacient Interne 1 -
furnizarea si utilizarea scutecelor pentru adulti

s-a solicitat nota explicativa asistentei
sefe de pe sectia Interne 1 si
Directorului de Tngrijiri Medicale; s-a
concluzionat cd utilizarea scutecelor se
face in functie de nevoile pacientului

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare apartindtor pacient cabinet Chirurgie
Oro-maxilo-faciald legat de tratamentul primit

s-a analizat nota explciativa a
medicului curant si s-a concluzionat ca
principiile si normele de deontologie si

normele medicale privind cazul in
speta nu au fost incalcate

legea 46/2003

S-a emis rdspuns petentului

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare apartindtor - comportament angajati
fisier Internari

s-a analizat cazul, iar personalul de la
Biroul de Internari a fost reinstruit

ROI, ROF

S-a emis rdspuns petentului

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient Oncologie - comportament
asistenta Oncologie

din analiza plangerii, a reiesit ca
pacienta nu respecta protocolul
privind internarea de zi, iar asistenta a
fost atentionata verbal legat de
compoartamentul si modul de
adresare fata de pacienti

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare asistent medical ATl - comportament
asistenta medicald ATI

s-a analizat reclamatia si s-au formulat
recomandari asistentei medicale,
asupra atitudinii si interactiunii cu
ceilalti colegi

ROI, ROF

S-a emis rdspuns petentului




Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - numarul mic de paturi sectia
Endocrinologie

conform analizei cazului de cdtre
conducerea unitatii, s-a concluzionat
ca, desi numarul de paturi este redus
pentru sectia Endocrinologie, nu este
afectatd internarea pacientilor cronici
sau acuti

ROI, ROF

S-a formulat raspuns in atentia petentei

10

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare apartindtor pacient internat sectia
Neurochirurgie - tratament medic curant,
medic de garda si asistente fatd de pacient,
contentie pacient, informatii pacient

s-a analizat sesizarea si s-au
concluzionat urmatoarele: informatiile
privind starea pacientului sunt
furnizate de catre medicul curant, nu
de cdtre cel de gard3, iar contentia
pacientului a fost necesara

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

11

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

reclamatie din partea OAMGMAMR -
concursul pentru ocuparea functiei de Director
ingrijiri Medicale

s-a analizat reclamatia si s-a
concluzionat cd nu s-a incalcat nicio
conditie a concursului

regulament organizare concurs

S-a emis raspuns in atentia OAMGMAMR

12

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare pacienta UPU - refuz recomandare
consult asistentd sociala

urmare a analizei reclamatiei, s-a decis
ca ancheta sociald are directa legdtura
cu sdndtatea pacientei

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns n atentia petentei

13

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare pacientd - comportament medici UPU

n urma evaludrii reclamatiei, s-a
atentionat conducerea UPU

legea 46/2003

S-a formulat raspuns n atentia petentei

14

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacienta - programare ambulatoriu

ca urmare a analizei reclamatiei,
conducerea unitatii a formulat un
punct de vedere: in prezent, spitalul
lucreazd la dezvoltarea unui soft
pentru programarea pacientilor

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

15

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - refuz internare si operare
Ortopedie

s-a solicitat nota explicativda medicului
curant si s-a concluzionat ca situatia
medicald a pacientului nu impunea o

interventie chirurgicala, ci doar
tratament in serviciu de recuperare

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

16

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient UPU - consecinte aplicare
branula tratament

din analiza situatiei reiese ca
procedura de aplicare a branulei s-a
derulat conform normelor, iar
complicatiile au fost aduse la
cunostinta pacientului

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

17

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare medici ATl - nemultumire programare
garzi si concedii medicale

Din analiza reclamatiei reiese ca nu au
existat elemente discriminatorii din
partea conducerii ATIin efectuarea

programului de lucru si a programarii

garzilor

ROI, ROF

S-a formulat raspuns in atentia petentilor

18

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - programare investigatie
endoscopie

s-a analizat cazul si s-a concluzionat ca,
nainte de efectuarea endoscopiei,
pacientul trebuia in primul rand sa

efectueze un consult medical

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului




sesizare pacient UPU - modalitate tratament

ca urmare a investigatiei cazului, s-a
concluzionat ca pacientul a fost tratat

19 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov UPU corespunzator in UPU si i s-au facut legea 46/2003 S-a formulat raspuns in atentia petentului
recomandari de investigatii in serviciul
de Hematologie
pacienta dorea sa se programeze, insa
. L . . — . . i s-a explicat ca locurile sunt limitate, . N X .
20 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov sesizare pacienta - programare Radiologie . p L - ROI, ROF S-a formulat raspuns in atentia petentei
iar pacientii ramasi fard programare
vor fi trecuti pe lista de asteptare
conform analizei cazului si a notei
. - < sesizare apartindtor pacient Recuperare - mod | explicative din partea asistentei sefe . N . .
21 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov pary p P . P i P X R ? . ROI, ROF, legea 46/2003 S-a formulat raspuns in atentia petentei
comportament asistente Reumatologie de pe sectia Reumatologie, reiese ca
lipseste fondul reclamatiei
sesizare apartindtor pacient Program National sesizarea nu constituie obiectul
22 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov . P pv R & . Consiliului Etic; a fost transmisa ROI, ROF
de Diabet - problema suplimentare fonduri L o
Serviciului Achizitii
conform analizei, s-a concluzionat ca
. - < sesizare apartindtor pacient Interne 1 - conditii| tratamentul si ingrijirea pacientului s- < N . .
23 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov part N p R ’ ¥ Ingrij P R ROI, ROF, legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
ingrijire pacient au efectuat conform procedurilor
medicale
sesizare pacientd preluata de ISU - referitor la considerand nota explicativa provenita
24 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov X p P R N din partea UPU, se considera ca ROI, ROF, legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
atitudinea personalului de pe ambulanta . .
lipseste fondul reclamatiei
s-a analizat plangerea si s-a
. - < . _— L concluzionat astfel: pacienta nu a « N . .
25 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov sesizare pacienta - conditii tratament UPU . 'p R . legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
respectat recomandarile medicale si s-
a prezentat nejustificat in UPU
. . . . .. conform analizarii sesizdrii, procedura < N . .
26 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov sesizare pacient - Birou de Internari . P N ROI, ROF, legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentului
de internare a fost respectatd
s-a analizat plangerea si s-a
. . - . concluzionat cd personalul medical a < N . .
27 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov sesizare apartindtor - pacient UPU P . R ROI, ROF, legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
respectat procedurile, iar pacienta nu
a avut un comportament civilizat
. sesizare pacient Oncologie - aprovizionare s-a analizat sesizarea si s-au adus la < N . .
28 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov P i g P X T ROI, ROF, legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
spital cunostinta conducerii aceste aspecte
sesizare pacient3 ORL - nemultumire conform notei explicative, procedura
29 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov P consultatie ’ de consultatie s-a derulat conform legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
’ standardelor medicale
. - M . - . . s-a transmis faptul ca ambulatoriul . . . .
30 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov sesizare pacientd - programare Neurochirurgie| . o legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentei
integrat se afla in curs de dezvoltare
s-a transmis faptul ca se depun
31 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov sesizare pacient garda Oftalmologie eforturi pentru initierea unei linii de legea 46/2003 S-a formulat raspuns n atentia petentului
garda de oftalmologie
s-a analizat sesizarea si s-a
32 Brasov Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov sesizare pacienta UPU concluzionat ca lipseste fondul legea 46/2003 S-a formulat raspuns in atentia petentei

reclamatiei




33

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient garda Oftalmologie

s-a transmis faptul ca se depun
eforturi pentru initierea unei linii de
garda de oftalmologie

legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

34

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare participant concurs brancardier

s-a concluzionat cd nu s-a transmis
contestatia in termenul limita de
depunere, conform programului afisat
pe site

regulament organizare concurs

S-a formulat raspuns in atentia petentului

35

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare pacienta Interne 1 - tratament

s-a constatat ca nu au existat abateri
de la codul de eticasi deontologie
medicald

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

36

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare pacientad - programari ambulatoriu

s-a transmis faptul ca@ ambulatoriul
integrat se afla in curs de dezvoltare

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

37

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare apartindtor pacientd Oncologie

conform notei explicative, se depun
eforturi din partea intregului personal
pentru asigurarea tratamentelor
eficiente

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

38

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare pacient pavilion Astra - stare banci
curte interioard

s-a transmis problema in atentia
conducerii si s-au adoptat masuri
pentru remedierea problemei

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

39

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare pacient - consult UPU

s-a concluzionat ca medicatia si
consultul necesare s-au acordat

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

40

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Brasov

sesizare angajata - cerere eliberare adeverinta

sesizarea nu constituie obiectul
Consiliului Etic; a fost transmisa
Serviciului RUNOS

ROI, ROF

41

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare apartindtor pacienta Hematologie -
programare cabinet

conform analizarii plangerii, au fost
adoptate masuri pentru remedierea
problemei

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

42

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient Cardiologie - problema
programare

s-a transmis faptul ca ambulatoriul
integrat se afla in curs de dezvoltare

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

43

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacienta Gastroenterologie -
programare consultatie post-operator

conform analizarii plangerii, reiese ca
procedura de programare a fost
respectata si ca pacienta nu s-a
prezentat la programare

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

44

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacienta Urologie - problema
programare

s-a transmis faptul ca ambulatoriul
integrat se afla in curs de dezvoltare

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

45

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - programare Cardiologie

s-a transmis faptul ca ambulatoriul
integrat se afla in curs de dezvoltare

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului

46

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacienta - nemulttumire rezultat
operatie Chirurgie 1

s-a constatat cd nu au existat abateri
de la codul de etica si deontologie
medicala si nici elemente de malpraxis

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

47

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - comportament angajata
receptie programari

s-au adoptat masurile necesare pentru
eemedierea acestei probleme

ROI, ROF

S-a formulat raspuns in atentia petentului

48

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacienta - cabinet Chirurgie 2

s-a constatat cd nu au existat abateri
de la codul de etica si deontologie
medicald

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentei

49

Brasov

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov

sesizare pacient - garda Oftalmologie

pacientul a fost invitat sa isi exprime
nemultumirea in cadrul unei audiente
la conducerea unitatii

ROI, ROF, legea 46/2003

S-a formulat raspuns in atentia petentului




