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Declaratia de politicd in domeniul calititii

Sistemul de Management al Calitatii implementat cuprinde servicii spitalicesti medicale si chirurgicale; ambulatoriu
integrat; laborator de radiologie, imagistica medicala si endoscopie; UPU-SMURD; laborator de analize medicale; farmacic
cu circuit inchis; serviciu de anatomie patologicd si prosecturd; compartiment de explorari functionale; studii clinice;
balneofizioterapie si recuperare medicala; servicii de medicind legald; explordri functionale; medicina muncii, precum si
activitati suport pentru acestea (activitdti de inspectie, asistenta si mentenantd) dar si procese de comunicare si monitorizare,
care trebuie sa asigure atét satisfacerea cerintelor pacientilor, cat si eficienta serviciilor oferite.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentii Brasov considera calitatea serviciilor medicale prestate ca
fiind factorul principal care determina performantele spitalului si depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigentelor
pacientilor precum si cele ale apartinatorilor acestora, angajandu-se in ceea ce priveste buna practica profesionali si oferirea
serviciilor medicale de calitate ridicata populatiei judetului Brasov.

Politica organizatiei noastre in domeniul calittii, este de a furniza pacientilor produse si servicii de cea mai inaltd
calitate, care s satisfacd pe deplin asteptérile acestora.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Brasov se angajeazi si actioneze pentru indeplinirea politicii in
domeniul calitatii, a obiectivelor stabilite, pentru imbunitatirea continud a Sistemului de Management al Calitatii, pentru
satisfacerea cerintelor pacientilor, a angajatilor, precum si a altor parti interesate (apartinatori, vizitatori ai spitalului, etc).

Aceastd politicd este comunicatd si inteleasa de intregul personal si este disponibila pentru toti cei interesati.

Principiile pe care se bazeaza activitatea noastri sunt;

e Cunoagterea in detaliu a necesitatilor pacientilor si stabilirea méasurilor corespunzitoare pentru satisfacerea acestora
in conformitate cu cerintele contractuale precum si a celor legale; mentinerea increderii pacientilor nostri;

e Optimizarea permanenta a nivelului calitativ al serviciilor noastre;

e  Garantarea calititii si sigurantei actului medical;

* Realizarca unei interfete profesionale cu pacientii si asigurarea unui feedback eficient al informatiilor;

® imbunﬁtétirea sistemului de management si imbunititirca continua a calititii:
Respectarea legislatiei si a reglementarilor aplicabile activitatilor si serviciilor furnizate;

e  Educarea, instruirea, congtientizarea si motivarea personalului.

Obiectivele noastre strategice sunt:
e  Cresterea accesibilitatii la servicii medicale;

e  Oferirea serviciilor medicale de tnalta calitate;

®  Asigurarea unor conditii optime de lucru pentru angajatii proprii;
e Utilizarea celor mai bune tehnologii;

* Oferirea conditiilor de spitalizare la standarde europene;

e Cresterea gradului de satisfactic al pacientilor;
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Mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitatii conform SR EN ISO 9001:2015

Personalul medico-sanitar din organizatia noastr se angajeazi:
e  Sirespecte demnitatea vietii umane;
e Sd manifeste compasiune si si ingrijeasca fara discriminare;
*  Sisustind perfectiunea si profesionalismul prin educatie, cercetare si evaluare;
e Sa promoveze calitatea, echitatea si héabi
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