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Declaralia de politicit in domeniul culitirlii

Sisternul de Managernent al Calitdtii implerrerrtat cuprinde servicii spitalicesti ntedicale si chirurgicale; ambulatoriu
integrat; laborator de radiologie, irnagistica medicald qi endoscopie; UPU-SMURD; Iaborator de analize medicale; farrnacie
cu circuit inchis; serviciu de anatomie patologicl si prosecturi; compartiment de explordri func{ionale; studii clinice;
balneofizioterapie qi recuperare rnedicald; servicii de rnedicin6 legald; exploriri func{ionale; medicina muncii, precum qi
activit6ti supot't pentru acestea (activitali de inspec{ie, asisten{d qi rnentenan{d) dar ;i procese de cornunicar.e Ei rnonitorizare,
care trebuie sd asigure atdt satisfacerea cerinfelor pacien{ilor, cdt qi eficien{a serviciilor of-erite.

Conducerea Spitalului Clinic Jude{ean de Urgen{5 Braqov considerd calitatea serviciilor medicale prestate ca
fiind factorul principal care detertnittd perfbrmanlele spitalului ;i depune eforturi permanente pentru satisfacerea exigen(elor
pacien{ilor precum qi cele ale apar(indtorilor acestora, angajdndu-se in ceea ce priveste buna practicd profesionald si oferirea
serviciilor medicale de calitate ridicat6 populaliei judelului BraEov.

Politica organiza(iei noastre in dorreniul calitSlii, este de a furniza pacienlilor produse qi servicii de cea mai inaltd
calitate, care sd satisfacd pe deplin aqteptdrile acestora.

Conducerea Spitalului Clinic Jude{ean de Urgen(5 Bra;ov se angajeazd sf, ac{ioneze pentru indeplinirea politicii in
domeniul calitdlii, a obiectivelor stabilite, pentru irnbundtd{irea continui a Sistemului de Managernent al Calit6!ii, pentru
satisfacerea cerin(elor pacien{ilor, a angaja{ilor, precunl Ei a altor pdrli interesate (apar(indtori, vizitatori ai spitalului, etc).

Aceastd politicd este comunicatd qi inleleasd de intregul personal qi este disponibild pentru to{i cei interesafi.

Principiile pe care sebazeazd, activitatea noastrd sunt:
o Cunoaqterea in detaliu a necesitdlilor pacienlilor si stabilirea mdsurilor corespunzdtoare pentru satisfacerea acestora

in conformitate cu cerin{ele contractuale precum gi a celor legale; rnenlinerea increderii pacien(ilor nostri;
o Optirnizarea permanentf, a nivelului calitativ al serviciilor noastre;
o Garantarea calitdtii gi siguran{ei actului medical;
o Realizarea unei interfele profesionale cu pacien!ii gi asigurarea unui feedback eficient al informa(iilor;
r imbundtd{irea sistemului de managernent qi irnbundt6{irea continul a calita(ii;
o Respectarea legisla(iei Ei a reglernentarilor aplicabile activitatilor si serviciilor furnizate;
. Educarea, instruirea, conqtientizarea gi motivarea personalului.

Obiectivele noastre strategice sunt:
o CreEterea accesibilitAtii la servicii medicale;
. Oferirea serviciilor medicale de inaltd calitate;
o Asigurarea unor cotrdilii optirne de lucr.u penrru angajatii proprii:
. Utilizarea celor mai bune tehnologii;
o Oferirea corrdiliilor de spitalizare la standarde europenei
. CreEterea gradului de satisfacfie al pacien{ilor;
o Mentinerea certificdrii Sisternului de Management al Calitdlii conform SR EN ISO 900 I :20 l5

Personalul medico-sanitar din organizalia noastrd se anga.ieazd:
o Sd respecte dernnitatea vielii umane;
o Sd rnanifeste compasiune gi sd ingrijeasci 1716 discrirninare;
r Sd sus{ind perfec{iurrea qi prof'esiona
r Sd promoveze calitatea, echitatea gi
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in edLrca{ie, cercetare ;i evaluare;


