Stimate Domnule Doctor Radu Necula

Tin s3 exprim gratitudinea Pacientei si a familiei noastre fatd de medicul care 3 operat-
o, dl. Dr. Laurian Taus, dar si fat3 de intreaga echip3 Pe care o conduceti.

pentru mine, ca apartinator:

-in data de 10 septembrie, in jurul orei 12, ne-am prezentat Ia UPU, cu pacienta accidentats. A
fost preluats imediat siin circa dous ore a fost diagnosticat3 si internat3

- la ora vizitei, am constatat cd Sectia de Ortopedie este renovatj si aratd impecabil. Mama se
afla intr-un salon dotat modern, imbricats cu pijama de unicj folosinta

ce s-a si intamplat

- Nu am competenta necesary pentru a analiza actul medical, dar mama a beneficiat de
osteosinteza cu complex Gamma ceea ce, dincate am inteles, este o solutie optimj ce permite
mobilizarea rapidj a pacientului, respectiv reducerea riscului de complicatii provocate de
sederea prelungits la pat. Tn plus, inciziile efectuate sunt foarte mici.

w

- gestul chirurgului de a m3 contacta telefonic imediat dupd operatie, pentru a ma asigura c§
interventia a decurs bine, a fost de nepretuit

- am fost sunat3 ulterior $i din ATl, cAnd mama a ajuns acolo, si chiar am putut vorbi cu ea I3
telefon



- zilnic, dupé operatie, mama a fost vizitatd de un kinetoterapeut, care a ajutat-o sd se ridice din
pat

- din primul moment si pana la final, intreg personalul s-a purtat exemplar. Mama a fost tratata
cu respect, a primit ingrijire si ajutor ori de cate oriaavut nevoie. | s-au administrat analgezice,
astfel incat sd sufere cat mai putin.

- am remarcat curtenia sectiei, ordinea si disciplina. Programul de vizita a fost respectat
intocmai, iar mama s-a simtit i permanenté in siguranta

- nu in ultimul rdnd, faptul ca a fost adusi acasa cu ambulanta ne-a scutit de multe griji

- mentionez, daca maie cazul, cd nu mi s-a pretins si nuam oferit nicio recompensa pentru
modul in care a fost tratatd pacienta, cu exceptia unor dulciuri, cu ocazia zilei sale de nastere,
pe care a aniversat-o in spital.

Precizez ca mama se€ simte tot mai bine si areluat mersul, sprijinitd in cadru, conform
recomandarilor primite |a externare.

Am hotarat din capul locului <3 acord Incredere celor care au preluat-0 n grija pe mama,
dupa accident, iar tot ce a urmat, fie interventii importante, precum cea chirurgicald, fie mici
detalii, mi-a dovedit c& am avut dreptate. Cred c& mama a fost tratatd asa cum si-ar dori orice
om aflat intr-un moment dificil al vietii sale.

Mentionez ca voi relata si altora experienta noastra, inclusiv conducerii Spitalului
Judetean de Urgenta Brasov, pentru ca meritati pe deplin intreaga noastra incredere i
consideratie. :

27.09.2023 Cu deosebit respect si recunostintd
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